Oslo kommune

Invitasjon til dialog knyttet til anskaffelse av
elektroniske medisindispensere med tilhgrende

tjenester

Rett medisin til rett tid!

9.4.15

2 £: Nasjonalt program for leverandgrutviklin
30 8:} (j I fl Inno .u‘j?».'f- "1"y-:-t'g* .7"%.1"‘»; Ser d - g



Innhold

1 INNLEDNING s ssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 3

2 ELEKTRONISKE MEDISINDISPENSERE MED TILHZRENDE TJENESTER
3

2.1 2 F = q U1 Yo RN 3
2.2 FOrmMAl 08 ULFOIAriNGEr ..ccceveiciee ettt et et ebe e e e be e ete e e areeereeeennas 3
221 Informasjon om elektroniske medisindispensere .......ccccocveeeeecieei e, 4
2.2.2 Tjenestene rundt elektroniske medisindiSPENSEre ......cccvvvvieciviieiiiiee e 4
2.2.3 Integrasjon mot andre systemer i Oslo KOmMmUNE.........cccovviieiiieeiciieee e 5
2.24 Hvilke prismekanismer er aktUell@? ...........ueeeeoiiiie i e 5
2.3 2E L0 a0 L] o1 AL g Y= d= EY =T R 5

3 OM PARTENE tsssssmsesssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsnsas 5
3.1 Nasjonalt program for leverand@rutViKliNg ...........ccocevereneieinininireneseeee s 5
3.2 OSI0 MEALECK ...ttt 6
3.3 OSI0 KOMIMUNE ..ttt sttt ettt ebe e nen 6

I 1 N 6
N R B 1T 1 (o0 | (] (=T = 1 1] =SSP 6
N I ] 1T o =1 (0] €] =T SRS 8
4.3 ENT@N MBLET .ottt 8

5 ETTERFOLGENDE KONKURRANSE ....cosrrmsermsmssssessssssssesssssassesssssassssssssassesesns 8

6 TENTATIV FREMDRIFTSPLAN FOR PROSJEKTET . 8



1 Innledning

Oslo kommune inviterer i samarbeid med Nasjonalt leverandgrutviklingsprogram og Oslo
MedTech, aktuelle leverandgrer til dialog knyttet til Oslo kommune sin planlagte anskaffelse

av elektroniske medisindispensere med tilhgrende tjenester.

Formalet med dialogen er & presentere Oslo kommune sine malsettinger, forberede
markedet p& behovet og motivere til & finne nye samarbeidspartnere, og utvikle nye
lgsninger. Samtidig @nsker Oslo kommune innspill pa hvordan markedet ser for seg at

behovene best kan Igses.

Dialogen vil bli gjennomfart i 3 deler, hvor leverandgrene selv velger om de vil delta i en eller

flere av delene.

e Del 1 - Dialogkonferanse — presentasjon av Oslo kommune sine behov og malsettinger
e Del 2 —Innlevering av overordnet Igsningsforslag fra leverandarer
e Del 3 — Mulighet for en til en mgter hvor leverandgrer gis anledning til & presentere sine

overordnede lgsningsforslag

2 Elektroniske medisindispensere med tilhgrende tjenester

2.1 Bakgrunn

Oslo kommune har som mal at den enkelte innbygger skal kunne bo i eget hjem sa lenge en
selv gnsker det og det er mulig. @kt mestring av hverdagen, bedre livskvalitet og starre
trygghet skal ha fokus i det forebyggende arbeidet. Et ledd i dette er & ta i bruk velferds-
teknologiske lgsninger som stgtte i tillegg til den utgvende helsetjenesten.

| dag benyttes det mye ressurser i alle bydelenes hjemmetjenester for & pase at brukere som
er avhengig av medisiner flere ganger daglig tar rett medisin til rett tid.

2.2 Formal og utfordringer

Oslo kommune gnsker a utfordre markedet pa hvordan fremtidens medisinering kan
giennomfares best mulig ved hjelp av teknologiske hjelpemidler. Formalet med dette er at
brukeren skal veere selvhjulpen i medisineringen. Dette vil gi brukerne en mer selvstendig

hverdag, gkt grad av mestrings og egenkontroll.

Som utgangspunkt for behovet ligger hypotesen om at bruker selv skal kunne bruke
elektroniske dispensere bade i sin egen bolig, og for noen, ogsa utenfor egen bolig. Oslo

kommune gnsker et produkt som skal kunne varsle dersom brukeren ikke tar medisinen sin



til rett tid. En varsling skal medfgre at brukeren far assistanse. Dette vil medfare en betydelig

avlastning for hjemmetjenestene.

For at en fremtidig l@sning skal vaere beerekraftige er det ogsa behov for at det knyttes
tjenester til Ilgsningen. Eksempel pé tjenester kan vaere lgsninger eller system for fylling av
dispensere, kommunikasjon mellom dispenseren og tjenesteyter (f.eks. varsling av awvik),

support/vedlikehold (herunder overvaking av at dispenseren fungerer som forutsatt), etc.

Oslo kommune har behov for elektroniske medisindispensere med tilhgrende tjenester som
kan benyttes av brukere som bor hjemme/ i bolig, pd sykehjem og andre steder brukeren

oppholder seg.
Oslo kommune gnsker markedets tilbakemeldinger pa falgende omrader:

1. Informasjon om elektroniske medisindispensere som er pa markedet og nye dispensere
som er aktuelle.
Forslag til lasning for tienestene rundt elektroniske medisindispensere,

3. Informasjon om hvordan dispenserne med tilhgrende tjenester kan integreres mot andre
systemer i Oslo kommune.

4. Aktuelle prismekanismer

2.2.1 Informasjon om elektroniske medisindispensere
Nedenfor er det listet opp noen sparsmal knyttet til elektroniske medisin-dispensere. Oslo

kommune stiller seg apen i forhold til alternative ideer og lgsninger.

e Hvor enkel/ lett er det a betjene dispenseren for brukeren

e Hvordan kan dispenseren justeres og tilpasses ulike brukeres behov (er det f.eks.
begrensninger i forhold til typer tabletter dispenseren kan handtere?)

e Hvordan varsler dispenseren avvik (f.eks. at dosen ikke er tatt) og hvordan blir dette
logget?

e Hvilke typer medisindispensere kan tilbys til hvilke brukergrupper?

e Hvordan lgses brukerens behov for bruk av dispenser utenfor eget hjem?

2.2.2 Tjenestene rundt elektroniske medisindispensere
Oslo kommune gnsker innspill pa hvordan tjenestene rundt dispenseren kan handteres og av

hvem. Hvilke tjenester er det behov for i tilknytning til en elektronisk medisindispenser?

¢ Hva vil veere en hensiktsmessig arbeidsfordeling mellom leverandgr, kommunen og
bruker? (gjelder bade i oppstartfasen hos den enkelte bruker og hos ulike aktgrer i

driftsfasen)



o Hvilken type service/ vedlikehold er det behov for og hva er omfanget/ hyppigheten? (inkl.

teknisk overvakning og avvikshandtering)
e Hvordan legges det til rette for at flere personer kan ha tilgang til informasjon om

medisinering?

2.2.3 Integrasjon mot andre systemer i Oslo kommune
Oslo kommune vil raskest mulig ta hensyn til Helsedirektoratets nasjonale krav til &pne
standarder og lgsninger. P& sikt forventes ogsa relevante data integrert med kommunens

elektroniske pasientjournal (EPJ). Kommunen gnsker informasjon om

e Hvordan legges det til rette for at Igsningene tar hensyn til krav om apne standarder?

e Hvordan legges det til rette for at lasningene kan integreres mot kommunens til enhver

tid benyttede elektroniske pasient journal (navaerende lgsning er Gerica)

2.2.4 Hvilke prismekanismer er aktuelle?
Oslo kommune gnsker informasjon om prisdannelse knyttet til produkt og tilhgrende

tienester.

e Hvordan kan produkter og tjenester prises?

2.3 Rammebetingelser

Elektroniske medisindispensere og tilhgrendetjenester ma ta hensyn til relevante lover og

forskrifter, dette er noen av de viktigste:

e Forskrift 3. april 2008 om «legemiddelhandtering for virksomheter og helsepersonell som

yter helsehjelp”

e Personopplysningsloven med forskrifter

3 Om partene

3.1 Nasjonalt program for leverandgrutvikling

Nasjonalt program for leverandgrutvikling startet i 2010. Oslo kommune har veert deltaker i
prosjekt fra starten av og har gjennomfert et pilotprosjekt innen flere fagomrader. Oslo
kommune gnsker na & utfordre markedet pa hvordan fremtidens medisinering kan gjennom-

fares best mulig ved hjelp av teknologiske hjelpemidler

Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO), og Kommunenes interesse - og arbeidsgiver-

organisasjon (KS) er initiativtakere til programmet som gjennomfgres med et partnerskap av



nasjonale innovasjonsaktgrer, statlige virksomheter, kommuner og naeringsliv. Programmet

var i utgangspunktet planlagt for perioden 2010-2014 men blir na viderefart i fem nye ar.

Programmets visjon er a utnytte offentlige anskaffelser pa en mer aktiv mate som stimulerer
til konkurranse, neeringsutvikling og innovasjon, for slik & legge til rette for mer behovsrettede
produkter og tjenester til bedre betingelser for offentlige kunder. Det gjennomfares flere
piloter pa utvalgte omrader innen utvalgte fokusomrader. For mer informasjon se:

www.leverandorutvikling.no

3.2 Oslo Medtech

Oslo Medtech er en helseklynge med 180 medlemmer som jobber for gket innovasjon og
neeringsutvikling. Oslo Medtech er partner med Helseetaten i Oslo Kommune og har bistatt
med planlegging og gjennomfgring av innovative anskaffelser. | denne anskaffelsen vil Oslo
Medtech bruke sitt nasjonale og internasjonale nettverk samt legge til rette for partnering
med mal om & sikre innovative og leveransedyktige konsortier. For mer info, se:

www.oslomedtech.no

3.3 Oslo kommune

Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester (EST) har gitt Helseetaten (HEL) ansvaret for
giennomfaring av denne anskaffelsen. Helseetaten er gitt det operative ansvaret for &
koordinere arbeidet innen velferdsteknologi og etablere et 4-arig program for teknologi- og
tjenesteutvikling i EST-sektor, dvs. & koordinere prosjekter som omhandler utvikling, test og
implementering av ny velferdsteknologi, spre gode erfaringer til alle bydeler og evaluere

effektene av prosjektene.

| prosessen med anskaffelse av elektroniske medisindispensere samarbeider HEL med
Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) i Oslo kommune. UKE ved avdeling for
konserninnkjgp er kommunens kompetansesenter innen anskaffelses- og samkjgpsomradet.
En viktig satsingsomrade i kommunens anskaffelsesstrategi er bruk av innovasjon som

virkemiddel for bedre behovsdekning og stimulere til naeringsutvikling.

For mer informasjon om Oslo kommune, se: www.oslo.kommune.no

4 Dialog

4.1 Dialogkonferanse

Alle interesserte leverandgrer inviteres til dialogkonferanse


http://www.leverandorutvikling.no/
http://www.oslomedtech.no/
http://www.oslo.kommune.no/

Tid: 29.april 2015 kl. 09:00 — 13:00
Sted : Storgaten 51, fgrste etasje.

Formalet med dialogkonferansen er a etablere en tidlig dialog med markedet med den

hensikt & presentere Oslo kommunes behov naermere, for a informere markedet og fa

markedets respons og tanker knyttet til behovet.

Program for konferansen:

09:00 - 09.30 Registrering & kaffe

09.30 - 09.40 Velkommen ved Helseetaten

09.40 — 09.55 Nasjonalt program for leverandgrutvikling, v/ NHO (Ggrill Horrigmoe)
09.55 - 10.35 Presentasjon av behov og utfordringer for elektroniske medisin-

dispensere med tilhgrende tjenester (Morten Thorgersen, Sigrid Aketun,
Birgit Nordby)

10.35-11.05 Dialog (André Joachim Frank og Oddbjarg Furre Nergard)
11.05-11.20 Veien videre (André Joachim Frank og Oddbjgrg Furre Nergard)
11.20-12.00 Lunsj og mingling

12.00 - 13.00 Speed dating ledet av Oslo Medtech

Dialogkonferansen avsluttes med en valgfri speed-dating/ partnering sesjon fasilitert av Oslo
Medtech der alle aktarer far noen minutter til & presentere seg (2-5 min avhengig av antall

pameldte) og kommunisere sitt behov for utviklingspartnere og leveransepartnere.

MELD DEG PA HER

Frist for pamelding er 25. april 2015

For spagrsmal vedragrende dialogkonferansen kan Utviklings- og kompetanseetaten ved

Oddbjearg Furre Nergard kontaktes, oddbjorg.furre.nergard@uke.oslo.kommune.no



https://tjenester.oslo.kommune.no/arrangement/bestilling/bestilling.aspx?Arrangement=29825f06-466a-4daa-a0bc-29289bc921dc
https://tjenester.oslo.kommune.no/arrangement/bestilling/bestilling.aspx?Arrangement=29825f06-466a-4daa-a0bc-29289bc921dc
mailto:oddbjorg.furre.nergard@uke.oslo.kommune.no

4.2 Lgsningsforslag

Leverandgrer som deltar pa dialogkonferansen inviteres til & sende inn sine overordnede
lgsningsforslag (maks fem sider) pa hvordan de best ser for seg at Oslo kommune sine
behov kan lgses. Lgsningsforslaget bes ta utgangspunkt i utfordringene gitt i 2.2.1-2.2.4.

Lasningsforslag levers pr e-post som pdf-fil til oddbjorg.furre.nergard@uke.oslo.kommune.no

med kopi til anskaffelser@uke.oslo.kommune.no

Frist for levering av lgsningsforslag er 11. mai 2015 kl. 1200. Leverandgr bes om a angi ved

levering av lgsningsforslag om man gnsker a delta pa en til en mgte.

4.3 En til en mater

Leverandgrer som leverer inn lgsningsforslag inviteres til & delta pa en til en mater. Pa en til

en mgater gis leverandgren anledning til & ga igjennom sitt Igsningsforslag og stille spgrsmal

til HEL. HEL vil sette av inntil 45 minutt pr en til en mgte. En til en mgtene vil bli gjennomfart

den 19 og 20. mai 2015. Leverandgrer som gnsker & delta pa en til en mgter, vil bli innkalt til

disse i den rekkefglge lgsningsforslag mottas.

5 Etterfglgende konkurranse

Etterfalgende konkurranse vil bli gjennomfgrt i henhold til Lov og forskrift om offentlige
anskaffelser. Valg av gjennomfgringsmodell for konkurransen vil bli besluttet i etterkant av

dialogkonferansen

Oslo kommune forbeholder seg retten til & benytte innspill fra dialogprosessen i
utarbeidelse av kravspesifikasjon for etterfalgende konkurranse. Det presiseres at
innspill gitt i denne apne dialogprosessen ikke anses a falle inn under FOA § 3-8 om

radgivning.

6 Tentativ fremdriftsplan for prosjektet

UKE AKTIVITET

15 Kunngjort invitasjon til dialogkonferanse

18 Dialogkonferanse

20 Frist for innlevering av lgsningsforslag

21 En til en mgter for presentasjon av lgsningsforslag
25 Kunngjgring av konkurranse (usikkert)



mailto:oddbjorg.furre.nergard@uke.oslo.kommune.no
mailto:anskaffelser@uke.oslo.kommune.no

