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1 Innledning

Implementering av ny programvare for sak/arkiv i Oslo kommune er en prosess som antas a ta tid
og hvor fremdriftsplan for hele prosessen ikke kan angis ngyaktig. Oslo kommune har omlag 50
selvstendige virksomheter med underliggende enheter, og hver enkelt virksomhet er egen
journalfgrende enhet. Det planlegges derfor som utgangspunkt at det etableres en egen
installasjon av sak-/arkivprogramvaren for hver virksomhet. Unntak fra dette kan bli enkelte
sektorvise felles installasjoner, dvs. samme sak-/arkivinstallasjon for flere virksomheter med
likeartede behov for konfigurering, men sannsynligvis med separate arkivdeler {evt. som egne
«underarkiv» eller zarkiv» i samme installasjon). Et mulig eksempel pa dette vil veere en felles
installasjon for alle kommunens bydeler.

I det videre vil en installasjon av sak-/arkivprogramvaren kalles «virksomhetsinstallasjon», og
prosessen for 3 etablere en slik installasjon kalles «virksomhetsimplementering». Dette gjelder
ogsa i eventuelle tilfeller hvor det etableres en felles installasjon for flere virksomheter.

Virksomhetsimplementeringene planlegges giennomfart i puljer. Virksomhetene i farste pulje
omtales i avtalen som «pilotvirksomhetenex. Ordet «pilot» ma her tolkes kun som at det er
virksomheter i fgrste pulje — det er reelle implementeringer som skal settes i full produksjon.
Pilotvirksomhetene som omfattes vil vaere Utdanningsetaten {UDE) og Utviklings- og
kompetanseetaten (UKE).

For virksomhetsimplementeringer etter farste pulje, skal det senere utarbeides egne vedlegg til
bilag 4 for hver virksomhetsimplementering, som i nermere detalj avtaler prosjekt- og
fremdriftsplaner for hver virksomhetsimplementering innenfor de avtalte rammene i den
overordnede avtalen. Hver pulje planlegges med fire hoveddeler som vil variere i lengde avhengig
av hvilke og hvor mange delprosjekter som er i den konkrete puljen:
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2 Plan for ferdigstillelse av standard
programvare

Leverandgren skal som del av bilag 4 levere med en plan for ferdigstilling av tilbudt standard
programvare. Alle krav i bilag 1 {med vedlegg) som i bilag 2 er besvart med svarkode «OU» skal
innga i planen. Det ska! leveres en milepaels- og tidsplan, en detaljert aktivitetsplan, en testplan og
en tidsfestet release-plan for standard programvare.

Det skal redegjgres for hvordan planen for ferdigstillelse av standard programvare koordineres
med implementeringsptaner for pilotvirksomhetene, samt avhengigheter mellom disse planene.

Felgende kravpunkter vil bli utviklet som en del av standard programvare. Fordelingen pa
delleveransene vil bli endelig avtalt med pilotvirksomhetene.

Alle OU-punkter vil bli testet internt hos Leverandgren som en del av ordinzer testmetodikk ved
utvikling av standard programvare. Funksjonaliteten blir gjort tilgjengelig for Kunden ved
leveranse av nye versjoner, og leveransetidspunkt vil vaere synkronisert med fremdriftsplanene
for de to pilotprosjektene. Det vises til milepaels- og aktivitetsplaner i SSA-T Bilog 4 - Vedlegg 4-1
UDE og S5A-T Bilag 4 - Vedlegg 4-2 UKE.

Plan for ferdigstilling av Programvaren:

Krav Svar- Del- Tema Kravtekst
kode  leveranse

.14 ou I Saksorganisering Organisering av mapper og mappestrukturer bgr vzre

L X | | | enkelt og oversiktlig for saksbehandlere og arkivarer.

| h.42 ou 1 Sikkerhet Bruk av sikret og intern sone ber vaere brukervennlig og
effektiv for saksbehandling pd tvers av soner, uten at det
gér pé tvers av kravet om sikring av sensitive

| personopplysninger.

b.43 au 1 Sikkerhet Det bar markeres visuelt, f. eks med skriftfarge el.l,
| | -l [ . hvilken sone dokumentet ligger i.
b1-2 ou 1 Bruk av sikret og Det bgr vaere mulig & gi brukere med tilgang til begge
intern sone | UDE soner, en oversikt over metadata, ref, krav F1-25, knyttet

til saker og dokumenter uavhengig av hvilken sone
brukeren stér i, forutsatt at brukeren er medlem av
i =" i | aktuelle tilgangsgrupper. =i =
ti12 | ou l Adresseregister Det ber vaere mulig a integrere tilbudt lasnings
adrasseregister mot et felles organisasjonsregister og
andre person og adresseregistre hos virksomheten.

f.15 Qu 1 Qversikt over Det bar vaare mulig for saksbehandler 3 gruppere sine
oppgaver for oppgaver, registreringer og saker i egne visninger.
saksbehandler Beskriv Ipsning med skjermbilder og forklaring.

.16 ou 1 Oversikt over Det ber vare mulig for saksbehandler a gruppere
oppgaver for oppgaver, registreringer og saker etter emneord,
saksbehandler ngkkelord (jf. Noark 5 krav 5.7.1-4) eller merknader (jf.

. . |  Naark 5 krav 5.7.20)
f.166 ou 1 Arkivfunksjoner; Det bar vaere mulig for Kunden selv & importere nye
_ . klassering og kassering  klassifikasjonssystem via Excel eller andre «flate filer»
.17 ou 1 Oversikt over Det bgr vaere mulig 3 kommentere de grupperte
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oppgaver for oppgavene, registreringene og sakene
saksbehandler
f.175 ou 1 Masseoppdatering Det bor vaare mulig 3 masseoppdatere mappe- og

registreringstitler og enkeltelementer i disse titlene.
Leverandar bes beskrive lgsning med eventuelle krav til de
opprinnelige titlene og dokumentere eksempel med

skjermbilder,

1.186 ou 1 Periodisering, historisk | tilbudt lasning ber det vaere mulighet for lenker mellom

arkiv, avlevering saker pa tvers av periodiserte og flyttede databaser, slik
at oversikten over saker som naturlig hgrer sammen
Ivaretas,
| Dokumenter med skfermbilder.

.20 ou 1 Saksorganisering Det ma kunne opprettes andre mappetyper enn
saksmapper.

.21 ou 1 Saksorganisering Tilbudt Igsning ma oppfylle Noark 5 valgfritt krav 5.4.5 og
5.4.19,

S au Saksorganisering Det ber kunne knyttes virksomhetsspesifikke metadata

for egne mappetyper f.eks, prosjektmapper med
prosjektnummer som metadatafelt eller eiendomsmapper
med metadata knyttet til stedsinformasjon og geodata.

.70 ou 1 Krav til maler Det bar vaare mulig a konfigurere om metadata skal
oppdateres fra dokumentbeskrivelse tit mal og omvendt,
eller begge veler. Det vil si om redigering av filen kan fgre
til oppdatering av dokumentbeskrivelsen eller
registreringen.

f.227 ou 1 Integrasjon Arkivsystemet bor giennom integrasjonsgrensesnittet
kunne arkivere bide maskinstrukturerte innsendinger
(strukturert XML eller JSON}, og den menneskelesbare
versjonen av innsendingen. Integrasjonsgrensesnittet bar
ha mulighet til 3 konfigurere hvilken versjon som skal
settes som arkivdokumentet.

i.228 ou 1 Integrasjon Integrasjonsgrensesnittet bar inneholde tienester for
elektronisk ekspedering av dokumenter iht. de
funksjonelle kravene i punkt F{datafangst og
ekspedering).

.23 ou 1 Saksorganisering Egenskaper ved mappene bar vare konfigurerbare f.eks.
ved at noen mappetyper ikke skal inneholde
registreringer men vaere overordnet
samlemapper(prosjektmapper, elendomsmapper} far
andre mapper.

Beskriv med eksempler.

f.24 ou 1 Saksarganisering Det bor vaare mulig a forhandsdefinere og masseopprette
en hierarkisk saksstruktur etter mappe-i-mappe
prinsippet.

f.2492 ou 1 Integrasjon mot Brukeren bgr ha mulighet til & masseopprette

SharePoint og andre registreringer basert pa et utvalg av filer som importeres
samhandlingslgsninger  fra samhandlingslgsningen.
f.26 all | Saksorganisering Det bar veare mulig 3 legge til og fierne bade dokumenter og
saksmapper fra visningen ved hjelp av drag-and-drop
funksjonalitet.

f.278 ou 1 Sikkerhet Lesningen bar kunne handtere ulike behov for
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Sikkerhet

Maler

Sek og glenfinning

Spk og gienfinning

| Bruk av sikret OF

intern sone i UDE

' Integrasjon

| Integrasjon

' Integrasjon med HR-

systemet

Integrasjon mot
offentlige registre
Integrasjon med
skoleadministrativt
system (SAS)
Styre, rad og utvalg

Styre, rad og utvalg

. Styre, rad og utvalg

" Politisk

saksbehandling

sikkerhetssoner i Oslo kommune. Leverandpren bes
beskrive hvordan Oslo kommunes ulike behov for
sikkerhetssoner best bpr dekkes, jf. ogsd krav til
brukskvolitet nedenfor. Leveranderen bar legge ved
arkitekturskissen som understotter en to-sone lgsning,

En sak skal kunne inneholde bade dokumenter som er
lagret pa intern sone og dokumenter lagret i en sikret

| sone

En bruker ber kunne selv bestammme om en skal se maler
som er gjieldende for sin enhet og se alle (vis mine

. maler/vis alle}.

Sekefunksjonaliteten bpr kunne korrigere skrivefeil og
foresld annet ord.
Sekefunksjonaliteten bar kunne konfigureres for bruk av
importert synonymordbok.
Brukeren skal som et minimum kunne se felgende
metadata om en journalpost, uavhengig av hvilken sone
brukeren “star i" og uavhengig av hvilken sone
dokumentet er lagret i:
= Saks- og dokumenttitler

Avsender og mottakerinformasjon

Saks- og dokumentnummer
- Dokumentkategori

| Dokumentdato

Det bor gis varsel til avsender hvis et dokument med

| tilgangsbegrensning videresendes.

Beskniv et helhetlig losningsforslag og systemarkitekiur
for integrasjon mellom elektroniske tjenester i Oslo
kemmune og tilbudt arkivsystem. Beskrivelsen bor
inneholde hvordan losningsforslaget passer med Oslo
kommunes losningstilnzrming for elektroniske tjenester.
Den bor ogsd angi hindiering av sikkerhet og
tilgangskontroll, drifismessig avhengighet mellom
losningene i forhold til 24/7-telgjengelighet for
elektroniske tjenester, om elektroniske innsendinger bor
mellomlagres utenfor sak-/arkivsystemet, i hvilken grad
transaksjoner mellom de elektroniske tjenestene bor vaere
asynkrone eller synkrone og hvordan dette anbefales lost.

| Tilbyder bor beskrive hvordan et saksforlop for

rekruttering kan loses med integrasjon med HR-system,
der det beskrives hvordan lesningen er, og hvordan
prosessen kan effektiviseres og automatiseres.

Tilbudt losning bor ha stotte for oppslag av domenenavn i
NORID og import til lokalt adresseregister

Integrasjon med skoleadministrativt system (SAS)

Bilde skal kunne legges inn p4 hver person.
Biografi bgr kunne registreres p4 hver person.

Det ma kunne angis om personopplysninger skal
publiseres pa Internett. Det bgr kunne spesifiseres hvilke

| opplysninger som skal publiseres for alle medlemmer.

Det bgr veere mulig 3 endre saksfremlegget | lapet av
behandlingsprasessen (tilleggsopplysninger) og angi at en
bestemt versjon av saksfremlegget ar knyttet til en
spesifikk utvalgsbehandling i behandlingsrekken.
Leverander bes beskrive lasning
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Papirlose meter

Papirigse moter

Digitale signaturer

Datafangst

Digitale signaturer

Administrativ

oppbygning og
arkivstruktur

Tilgangsstyring

Tilganger

Arkivfunksjoner;
klassering og kassering

Klassering og kassering

Klassering og kassering

Klassering og kassering

Masseoppdatering

Brukerne bgr kunne dele kommentarene med andre,
enten enkeltmedlemmer eller alle i utvalget. Det er
enskelig ogsd & kunne dele kommentarer med
utenforstaende via e-post lgsning

Det er gnskelig med automatisk varsling, gjerne ved push-
varsel, til medlemmer av utvalget om publisering av nytt
mate og nye mgtedokumenter. Det bpr vaere mulig 4 sl3
av varslingen

Elektronisk signering ber vare enkelt for brukeren.

Det bor vaere mulig med dokumentfangst fra Altinn og
eventuelt andre digitale postkasser,

Tilbudt lpsning ber ha en funksjon for & kunne signere
dokumenter elektronisk pa en mate som ivaretar kravi
eSignaturlova og metadatakrav i Noark 5 krav 6.3.1-6.3.7,
og kap 8.6.4. Det bar vazre mulig a konfigurere hvilke
dokumenter som skal signeres pa denne miten i
l@sningen,

Tilbudt lasning skal oppfylle Noark 5 obligatoriske,
betingete og valgfrie krav | omradet Arkiv og arkivdel
{kapittel 5.2}, Administrativ oppbygning (kapittel 6.7) og
Administrativ struktur {(kapittel 11.1).

Tilbudt lesning ma oppfylle Noark 5 valgfrie krav 6.6.26 og
6.6.27, alle de valgfrie kravene pa omridet
Brukeradministrasjon (kapitte! 11.2), samt de valgfrie
kravene 12,2.2,12.2.3, 12.2.16, 12.2.18, 12.2.22-12.2.24,
12.2.26,12.2.27,12.2.34,12.2.35, 12.2.36, 12.2.37,
12.2.38,12.2.40, 12.2.52 -12,2.59,

Tilbudt I@sning ber oppfylle gvrige valgfrie krav pd
omradet Sikkerhet og tilgangsstyring (kapittel 6.6), samt
de valgfrie kravene 7.3.10 0g 7.3.11. legg ved en liste
over hvitke krav som oppfylles og hvilke som ikke

oppfylles.

Tilbudt Ipsning ma stette alle obligatoriske og betinget
obligatoriske krav til omradet Kassasjon i Noark 5 (kapittel
5.10.)

Kassasjon bar kunne automatiseres pa bakgrunn av et
bevarings- og kassasjonsvurdert klassifikasjonssystem, jf.
Noark-krav 5.10.27 og 5.10.29.

Beskriv med tekst og skjermbilder hvordan Kunden selv
kan automaotisere bevarings- og kassasjonsvedtak

Det bgr finnes funksjonalitet for 3 fa oversikt over
kassasjonsvedtak registrert i l@sningen jf. Noark S krav
5.10,22-26.

Beskriv med tekst og skjermbilder hvordan arkivaren kan
f& en slik oversikt

Lesningen ber stette to-trinnskassasjon jf. Noark 5 krav
5.10.33
Beskriv hvordan dette er lpst med tekst og skjermbilder

Tilbudt l@sning ma oppfylle Noark 5 valgfrie krav i kapittel
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five ou 2 Masseoppdatering

f.184 ou 2 Periodisering, historisk
arkiv, avlevering

£188 | ou | 2 | Periodisering, historisk
arkiv, avlevering

r.212 ou | 2 Integrasjon

£.213 ou 2 . Integrasjon

L2158 ou 2 Integrasjon

f.225 ou 2 Integrasjon

r.239 ou 2 Integrasjon med
SharePoint og andra
samhandlingsigsninger

f288 @ OU 2 Logging, sporing,
lagring av hendelser

f.4 o 2 Sakshehandlings-
funksjonalitet

6-104 S 2 Papirlose moter

6-66 5 2 Saks- og

tom adresseregistre

6-70

6-76 5 2 Sok i politiske

tom saker/publisering til

6-85 [ntemett

6.2.3. og krav 5.13.19, 5.13.23 0g 5.13.27.

Det bar vaere mulig 3 slatte flere filer,
dokumentbeskrivelser, og dokumentobjekter fra en
registering samtidig.

Dokumenter med skjermbilder.

| tilbudt lpsning bar det finnes funksjonalitet for
automatisert overfgring av periodisert materiale fra aktiv
database til avsluttet, historisk database uten bistand fra
teknisk personell til selve flytting og sletting av data.
Beskriv teknisk lpsning for & avsiutte og flytte data fro
aktive arkivdatabaser til historiske dotaboser.

Tifbudt I#sning ma kunne generere avieveringspakker
{SIP) i henhold til alle kravene til Avievering (kapittel
5.12.}1 Noark 5.

Arkivsystemet bar kunne sende ut tekniske varsler om
endring av arkivstatus for bestemte arkivobjekter (saker,
dokumenter, registreringer) til andre systemer som
bruker integrasjonsgrensesnittet.

Muligheten for varslinger til andre systemer som bruker
integrasjonsgrensesnittet bar vaere konfigurerbar og
forvaltbar,

Det bar viere mulig & konfigurere hvilke tilleggsmetadata-
felter som automatisk skal oppdateres med
standardverdier i forbindelse med en tjeneste i
integrasjonsgrensesnittet.

Ved innsendinger gjennom elektroniske tjenester er det
behov for at den eksterne brukeren av den elektroniske
tjenesten far oppgitt et referansenummer for
innsendingen som Ikke er opprettet | arkivsystemet
{«eksternreferansern). Tjenestene |
integrasjonsgrensesnittet bor sgrge for at arkivsystemet
tar vare pd en slik referanse og senere finne igjen saker og
dokumenter basert pa disse referansene.

Lesningen ber ha mulighet for hel eller delvis
automatisert import av filer og metadata fra
samhandlingslgsningen.

Tilbudt igsning bar oppfylle Noark 5 valgfrie krav 13.2.2,
13.3.8,13.3.9,13.4.6,13.4.7, 13.4.15.

Legg ved liste over hvilke pvrige valgfrie krav | kapittel 13
som oppfylies.

Tilbudt lgsning skal oppfylle Noark 5 valgfrie krav 5.4.11,
5.4.16,5.5.12,6.1.14,6.1.15,6.1.25,6.1.35, 6.1.36,
6.1.40, 6.2.23-36.

{Ytterligere Noark 5 valgfrie krav omtales i underpunktene
til kap. 2.2)

Leverandoren bor kunne levere vttrekk til bruk i losning
for papirlose moter levert av en eventuell tredjepart. Det
forutsettes enkel og brukervennlig overforing av data
vavhengig av progrmmvare for papirlose moter.

7>
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6-98 5 ? Papirlose moter Det bor vazre mulig & publisere dokumenter som ikke er

direkie relatert (il en sak pa sakslisten

Fl-12 5 L. Integrasjon med HR Avklaringsmoter - ikke estimert utvikling

tom systemet utover

Fl-15 rekrutteringsmodulen
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3 Avtalens punkt 11.5.2 Dagbot ved forsinkelse

Avtalens punkt 11.5.2 gjelder fullt ut, og Dagbot gjores gjeldende for de hovedmilepzler
hvor dette er angitt i punkt 4.1.1 nedenfor. Med samlet vederlag (kontraktssummen) menes
estimert total pris for leveransen for hver enkelt virksomhet i Oslo kommune.

Dersom den totale leveransen skal innferes med delleveranser, ref. SSA-T pkt. 2.1.4,
skal dagbot gjares gjeldende for tilsvarende milepaler som beskrevet for hver enkelt
delleveranse i pkt. 4.1.1. Dette skal fremgd av prosjekt- og fremdriftsplan som skal
utarbeides som en del av spesifiseringsfasen. Sterrelsen pa dagboten for delleveranser
vil bli beregnet ut fra verdien av den andel av delleveransen som ikke er ferdigstilt pa
det tidspunktet den aktuelle dagboten vil kunne inntreffe.
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4.1.2 Overordnet aktivitetsplan

<Her skal overordnet aktivitetsplan med wigangspunkt i hovedmilepeelsplanen i kap. 4.1.1
settes inn. Leverandoren skal wtarbeide forslag til dette i forbindelse med hver
virksomhetsimplementering. Det skal fremga av planen hvilke aktiviteter Leverandoren
har ansvar for og hvilke aktiviteter som Kunden har ansvar for.>

4.2 Avtalens punkt 2.1.4 Delleveranser

I spesifiseringsfasen skal det vurderes hvorvidt det er hensiktsmessig & dele leveransen inn
i delleveranser, jf. Avtalens punkt 2.1.4, og dette skal beskrives i innforingsstrategien som
skal leveres som en del av spesifiseringsfasen.

4.3 Avtalens punkt 2.2,1 - rutiner og retningslinjer for
spesifiseringsarbeidet

<[ forbindelse med hver virksomhetsimplementering fyller Leverandoren inn forslag

til rutiner og retningslinjer for spesifiseringsarbeidet som skal gjelde utover det som

er beskrevet i SSA-T punkt 2,21, Dersom det er aktuelt med ulike rutiner og

retningslinjer for de ulike aktivitetene/oppgavene som skal utfores i
spesifiseringsarbeidet, skal dette kiart fremkomme.>

4.4 Avtalens punkt 2.3.6 Dokumentasjon

Produksjon av dokumentasjon skal vare en del av estimatene for prosjektet.

<[ jforbindelse med hver virksomhetsimplementering fyller Leverandoren ut tabellen

nedenfor med dokumentasjon som skal leveres, jf. SSA-T bilag 1 og SSA-T bilag 2.>

Krav til dokumentasjon iht SSA-T Leverings- Kommentar/beskrivelse
bilag 1 og SSA-T bilag 2, samt tidspunkt
testdokumentasjon i SSA-T bilag 5 (dato og HMP)

Prosjekt- og fremdriftsplan

Standard systemdokumentasjon

Standard brukerhindbaker

Standard driftsdokumentasjon

Kundetilpasset installasjonsveiledning

Rapport fra teknisk formote

Konfigurasjons- og oppsettsdokument

Testplaner og testcase/testbeskrivelser

Oppleringsplan

<...>

<
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4.5 Avtalens punkt 2.3.7 Opplaring

Tidspunkt for giennomfering av opplaringen vil bli spesifisert som en del av
leveransen i1 HMP 4 "Kunden har godkjent detaljspesifikasjon og fillstendige
prosjektplaner” ref. kap. 6, samt i detaljerte oppleringsplaner.

4.6 Avtalens punkt 2.4.5 Gjennomfering av Kundens
akseptansetest

<[ forbindelse med hver virksomhetsimplementering fyller Leverandoren inn frister
Jor nar akseptansetesten skal pabegynnes og avsluttes. >

4.7 Avtalens punkt 2.4.7 |ldriftsettelse

<[ forbindelse med hver virksomhetsimplementering fyller Leverandoren inn tidsplan
for forberedelser til idriftsetting.>

4.8 Avtalens punkt 5.3 Bruk av underleverander

ACOS har ikke til hensikt 3 benytte underleverandgrer i tilknytning til denne anskaffelsen
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