Oslo kommune

eArkiv

Bilag 5 — Test og godkjenning

7



<

Oslo kommune Dato: 4.7.2016

eArkiv — Bilag 5 Versjon:
Arkivref: 201500664
Side 2av17
INNHOLD
L GENCTEIL ...t e e et e et sea s e e r i r s mitn e e st bses 3
1.1 Avtalens punkt 2.1.4 DelleVeranser .........cccooocnccninesenencnesssseseeeeseensesenes 3
1.2 Avtalens punkt 2.3.8 KONVEMEIING .......cccoommeimrmimimsnsiisnssesssseessnsesssnsssesesssersns 3
1.3 Avtalens punkt 2.4.1 Forberedelser til akseptansetest .........c..cocovceecninnsenercenienes 3
1.4  Avtalens punkt 2.4.2 Lesning klar for akseptansetest.............cccvens A SR SRS SRS 4
1.4.1  Gjennomforing av Leverandorens [0St ... onoiescnnninnnscsene e 4
1.4.2  TeStORUIMEIIASTON ...t ssse st s sn s s s s s e s 7
143 Testmetodikk OF “VEFRIOY ... raninsstra s s sessssssastssssasasasasasnes 8

144 Maks antall feil ved oppstart av akseptansetesten, jf SSA-Tphkt. 2.4.2 .......... 12
1.5 Avtalens punkt 2.4.3 Plan for Kundens akseplanseltest og godkjenningsperioden

.................................................................................................................................. 12

1.6  Avtalens punkt 2.4.4 Akseptansetestens omfang...........ccvceemninnsi, 12
1.7  Avtalens punkt 2.4.5 Gjennomforing av Kundens akseptansetest...........c.cccovunn.. 13
1.8 Avtalens punkt 2.4.6 Godkjenning av Kundens akseptansetest............c.ccconecnunnee 14
1.9  Awvtalens punkt 2.4.7 IdriftSettelSe............ovcrrioricnrcnee i 14
1.10  Avtalens punkt 2.5.1 VARERET ..o oiiiiiiiiininiiinicrsises i csssmsssesssssssresssssessessasesnis 15
1.11 Avtalens punkt 2.5.2 Gjennomforing av godkjenningsperioden..............cccecnnen 5
1.12  Avtalens punkt 2.5.3 Endelig godkjenning — leveringsdag ...........cccooevenicrcrnnnen. 16
Vedlegp . ... i i 5 o O A R RN ST AR AR e B B A e o RIS 17



Oslo kommune Daio: 4.7.2016

eArkiv - Bilag 5 Versjon:
Arkivref: 201500664
Side 3av 17

1 Generelt

Test og godkjenning gjores for hver enkelt virksomhetsimplementering, jf. bilag 4 punkt 1.

Dette bilaget inneholder generelle bestemmelser for test og godkjenning av virksomhets-
implementeringer. For hver virksomhetsimplementering utarbeides et vedlegg til dette
bilag 5 hvor det avtales konkretiseringer og tillegg til disse generelle bestemmelsene.

Med «leveransen» skal det videre i dette bilaget forstas den enkelte virksombhets-
implementering. Alle deler av leveransen (knyttet til standardsystem med eventuelle
tilpasninger og grensesnitt) mé vaere ferdigstilt (vellykket testet og installert) for Kundens
akseptansetest kan starte. Det samme gjelder eventuelt utstyr, teknisk plattform og annen
programvare som matte vare en del av leveransen.

1.1 Avtalens punkt 2.1.4 Delleveranser

[ spesifiseringsfasen skal det vurderes hvorvidt det er hensiktsmessig  dele leveransen inn
i delleveranser, jf. SSA-T punkt 2.1.4, og dette skal beskrives i innferingsstrategien som
skal leveres som en del av spesifiseringsfasen.

Dersom leveransen skal gjennomferes i form av delleveranser, skal Kunden
giennomfare akseptansetest av hver delleveranse.

Det skal gjennomfores en godkjenningsperiode for hver delleveranse. Det skal likevel
giennomfores en akseptansetest av hele leveransen etter at siste delleveranse er levert,
og godkjenningsperioden for hele leveransen vil starte nér resultatet av denne
akseptansetesten er godkjent av Kunden.

1.2 Avtalens punkt 2.3.8 Konvertering

Kunden skal godkjenne Leveranderens fremgangsmate for konverteringen
(konverteringsprogrammet) ved & gjennomfore en eller flere prevekonverteringer av
data og verifisere at provekonverteringen er riktig gjennomfert, herunder at data er
overfert og i riktig format. Alle konverteringer skal godkjennes av Kunden.

1.3 Avtalens punkt 2.4.1 Forberedelser til akseptansetest

Kunden vil i sin akseptansetestplan beskrive Kundens og Leveranderens oppgaver i
detalj. Forut for oppstart av Kundens akseptansetest skal Leveranderen som et
minimum ha utfort folgende oppgaver:

Opplering av testbrukere

Bistatt i utarbeidelse av testscenarier til akseptansetesten

Utarbeidelse av brukerveiledning til testeme

Installasjon av akseptansetestversjon av programvaren etter avtale, eller
utarbeidelse av veiledning til Kundens driftspersonell som skal utfore
installasjonen
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¢ Ved installasjon til akseptansetest skal Leverandoren sjekke om Leveransen
lar seg kjore i akseptansetestmiljoet (Installasjonstest)

Kunden skal som et minimum ha gjennomfert felgende oppgaver forut for
akseptansetesten:
e Fremskaffet testdata
Fremskaffe testere
Booket egnet testlokaler og innkalt testere
Utarbeidet detaljert plan for testgjennomfoeringen
Utarbeidet testscenarier

1.4 Avtalens punkt 2.4.2 Lasning klar for akseptansetest

1.4.1 Gjennomfering av Leverandgrens test

Leverandoren har ansvar for a planlegge og gjennomfore folgende tester forut for
oppstart av Kundens akseplansetest:

I hvert virksomhetsspesifikt vedlegg til bilag 5 skal Leverandoren supplere og fylle ut
nedenstaende tabell. I sitt tilbud i anskaffelsesprosessen skal Leverandoren ikke
levere besvarelse av dette innholdet for Oslo kommune generelt sett, kun for de
angitte pilotvirksomhetene, og da i egne virksomhetsspesifikke vedlegg til bilag 5.

Type test Beskrivelse av innhold i testen | Beskrivelse av hvordan testen
<Leverandoren supplerer med | gjennomfores
ytterligere beskrivelse>

Installasjonstest Test/verifikasjon av at Test utfgres i Kundens testmiljp:
installasjonen er vellykket i Testen gjennomfgres ved at tester
Kundens akseptansetestmilje. starter opp alle komponentene som

inngar i Igsningen, og utferer
funksjoner som kaller pa installerte
tjenester og moduler. Testen utfgres
etter et testskjema og resultererien
installasjonstestrapport.

Modul/Funksjonstest | Et utplukk av Kundens mest Test utfgres i leverandgrens
sentrale enkeltfunksjoner og systemtestmilja:
modauler testes Hver modul testes for seg. Noen av

disse testene gjgres i koden (f.eks. i
mellomlaget i ACOS WebSak) ved
bygging av versjoner, mens andre
gigres manuelt via funksjonalitet
{f.eks. utviklingspunkt eller feil-
rettinger som testes isolert).

De funksjonelle modultestene foretas
i utviklingsfasen.

Hvert utviklingspunkt testes og enten
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feiles eller settes videre til systemtest
fortlgpende. Eventuelle feil som
finnes, rapporteres direkte og rettes i
neste iterasjon.

Denne typen test benyttes pa all
funksjonalitet som inngar i standard
programvare, dette inkluderer ogsa
alle kravpunkt som er besvart med OU
i Bilag 2.

ACOS vil etablere et eget internt
testmiljg som gjenspeiler
konfigurasjon og database i felles
referanseinstallasjon for Oslo
kommune, som benyttes til 4 teste
funksjonalitet som er etablert som
felles spesialtilpassinger for Oslo
kommune i utviklingsfasen.

All funksjonalitet vil ogsa testes i
virksomhetenes testmiljger, da som
en del av testen «System- og
integrasjonstesty»,

Integrasjonstest Test av integrasjon med andre Test utfpres i Kundens
datasystemer og fagsystemer akseptansetestmilje:
Integrasjoner testes sammen med
Kunden og ressurserpersoner pa
integrerende system.
Robusthetstest Test av hvordan systemet Test utfares i Kundens testmiljg:

hdndterer feil i inndata, strom-
brudd og andre uventede
situasjoner

Testscenario utarbeides sammen med
teknisk drift hos Kunden og
giennomfgres i sammen med dem
{avslutte server, kutte nett etc).

Systemtest- og
Integrasjonstest

Test av ferdig konfigurert
lesning inkl. alle integrasjoner
for & avdekke manglende
samsvar med spesifiserte
krav/konfigurering av systemet.
Test av funksjonelle og ikke-
funksjonelle omrader i
lesningen. Testen skal verifisere
at lesningen samspiller med
teknisk infrastruktur og
arkitektur som beskrevet i
teknisk lesningsspesifikasjon.

Test utfgres | Kundens testmiljp:
Se heskrivelse i etterfelgende kapittel
143,

Konverteringstest

Test/verifisering av at data er
konvertert i trad med
konverteringsstrategi samt at
data er overfert i riktig format

Konverteringer utfares av et team
bestaende av teknisk konsulent/
databasekonsulent og fagkonsulent
pa Programvaren.

18]
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og at data ikke mangler.

Etter at databasen fra avleverende
system er konvertert til WebSak, vil
ACOS teste det overforte materialet i
henhold til testskjema. Det blir
foretatt en del sgk for a kvalitetssikre
at antall overferinger er i henhold til
datagrunnlaget i avleverende system,
og det blir foretatt stikkprover pa
saker, journalposter og dokument der
data i avleverende system og i
WebSak blir sammenlignet manuelt
av fagkonsulent. Deretter sitter ACOS
sammen med Kunden og tester den
konverterte basen. Denne aktiviteten
gjennomfares bade ved prove-
konvertering og endelig konvertering.
Dersom det avdekkes feil eller
mangler i det pravekonverterte
materialet, vil dette bli rettet
fortlgpende og konverterings-
programmet blir oppdatert og
klargjort for endelig konvertering.
Kunden godkjenner konverteringen
etter gjiennomfprt test og eventuell
feilretting.

Volum-, kapasitets-
og svartidstest

Systemets oppfersel ved
prosessering av store
datamengder. Om systemet kan
handtere maksimalt antall
brukere med akseptabel respons-
tid

Test av svartider til ulike deler
av programmel

Test utfgres i Kundens testmilj:
Se beskrivelse i kapittel 1.4.3.

<andre aktuelle
tester>

<andre aktuelle
tester>

Testene skal gjennomfores i Kundens systemtestmiljo, eller i et miljo som er tilnazrmet likt
Kundens akseptansetestmiljo.

Leveranderene skal fore testprotokoll som viser hvilke tester som er utfort og med hvilket

resultat.

Innmelding og oppfelging av feil:
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Feil som avdekkes og ikke lar seg lgse umiddelbart med konfigurasjon, registreres og fglges
opp i Leverandgrens CRM-system og videre i Leverandgrens system for oppfolging av
utviklingsaktiviteter {Jira). Kunden kan fglge status pa innmeldte saker i ACOS Kundeportal.

1.4.2 Testdokumentasjon

Leverandoren skal i forbindelse med utferelse av de tester som er Leverandorens
ansvar, jf. pkt. 1.4.1 utarbeide som en del av leveransen felgende testdokumentasjon:

Testdokumentasjon

Funksjon/formal

Beskrivelse av innhold

Overordnet testplan

Skal sikre at testprosessen
dekker alle omrider og

Overordnet testplan beskriver
teststrategi og overordnet plan for

testing av leveranse av Programvaren

til Kunden. Dette dokumentet

inneholder fglgende:

- Risikohandtering i prosjektet

- Organisasjon

- Testnivaer og ansvarsforhold

- Tidsplan og fremdriftsplan

- Testmetode

- Overordnet plan for hvilke tester
som skal giennom{gres og nar i
prosjektet de skal gjennomfares

- Beskrivelse av hvilke verktgyer

funksjoner.

som skal benyttes

Detaljert testplan for
hver testtype, )f. pkt.
1.4.1

Formalet er & beskrive hva
som skal testes og hva som
ikke vil bli testet, testmiljo,
fremgangsmate,
feilhandtering, organisering
og bemanning samt plan for
gjennomfoaring av test.

De detaljerte testplanene inneholder:
- Risikovurdering og pricritering av

testomrader

- Ansvarsfordeling

- Organisering og testressurser

- Startkriterier

- Godkjenningskriterier

- Plan for gjennomfgring

- Definisjon av testomrader og
avgrensning

- Testmiljp

-  Feilhandtering

Testbeskrivelser/
testcase

Formalet er & detaljbeskrive
alle testtilfeller som
testplanen omtaler.
Testcasene utarbeides pa en
slik mate at de enkelt kan
gjenbrukes i
regresjonstesting, samt av
Kunden i sin akseptansetest.

Testtilfeller, testheskrivelser og
avgrensinger

70
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Testrapport Formélet med testrapporten er | Rapporten inneholder

a gi en oppsummering av - en beskrivelse av eventuelle

utfort test og evaluering av utestdende avvik med

testresultatet. kategorisering og plan for
feilretting

- oppsummering av utfprt test

N\

Dokumentasjonen skal fremlegges for Kunden for godkjenning iht. frister i SSA-T
bilag 4, pkt. 4.1. Dokumentasjonen skal utarbeides pa en slik mate at Kunden skal
kunne gjenbruke hele eller deler av det i sin akseptansetest, j)f. SSA-T pkt 2.4.3.

1.4.3 Testmetodikk og -verktoy

Testing i ACOS foregar pa flere forskjellige niva, og selv om hver av disse benytter sin egen
metode, er ACOS sin generelle testmetodikk sakalt «Risikobasert testing.

| forkant av testen foretas en risikokalkulering av funksjonsomrader og flyter i leveransen.
Risikofaktorene vektes ut fra de forutsetningene som er spesifikke for den enkelte leveranse.
Dette gir en rangering av hvilke omrader som har hegyest risiko, og disse gjennomgar de
grundigste testene. | standardsystemet settes risikonivaet for et punkt av testkonsulent i
samarbeid med produktsjef (gjgres ved a vekte flere faktorer opp mot hverandre).

For spesialtilpassinger vil ogsa Kunden involveres i denne vurderingen.

Det er hgyrisiko omradene (topp 34 %) som blir beskrevet med flest og mest detaljerte test
caser. Her brukes kravspesifikasjoner, lgsningsheskrivelser, flytdiagrammer, beslutnings-
tabeller og andre metoder for A identifisere og beskrive relevante test-caser.

For omradene med middels risiko lages det mer overordnede test-caser og sjekklister, som
brukes for a sikre at hovedfunksjonaliteten fungerer som forventet.

Omradene med lavest risiko beskrives ikke i detalj, og inkluderes gjerne i testingen av andre
omrader.

Testing er generelt en del av hele utviklingsprosjektet for a sikre at feil blir funnet og rettet
sa tidlig som mulig, og helst | den fasen feilen oppstar, og vurderingen av risiko blir gjort med
bakgrunn i hvilke endringer som er gjort i kode/funksjonalitet, og i hvor stor grad disse
endringen pavirker andre deler av systemet. Testkonsulenter fra ACOS deltar daglig i mater
med utviklere for at potensielle feilkilder skal avdekkes sa tidlig som mulig.

Testingen inkluderer bade statiske metoder {f. eks. dokumentgjennomgang} og dynamiske
metoder (f. eks. funksjonell bruk av systemet}.

Formalet med testingen er:

- Akvalitetssikre at alle enkeltelementer i leveransen fungerer i henhold til krav satt
av bade kunder og interne forretningsansvarlige.
- Akvalitetssikre at helheten {rutiner, applikasjon og teknologi) statter sine prosesser.
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A identifisere og & rette/handtere feil og mangler i leveransen.
A skape tillit til kvalitetsnivaet i leveransen.
A forebygge feil.

| den overordnede testplanen skal fglgende inkluderes:

For hvilke egenskaper for testobjektet det er hensiktsmessig a gjennomfore statisk
og/eller dynamisk test, og nar dette skal gijennomfares.

Risikomomenter ved testobjektet og hvordan disse skal handteres.

Hvem har ansvar for og hvem utfgrer de enkelte testaktivitetene.

Hvilke forutsetninger som ma vazre pa plass for at testingen skal lykkes.

Fgr system- og integrasjonstest og akseptansetest kan starte skal fglgende betingelser vaere

oppfylt:

Leveransen er ferdig utviklet og tilpasset, installert i rett miljg og klar for test,
Testrapport for systemtest er godkjent.

Testmiljg er tilgjengelig.

Ngdvendige ressurser er tilgjengelige under alle testperioder.

Gjenstaende feil overstiger ikke gvre grense og er iht. avtalen.

Den funksjonelle systemtesten har vanligvis flere lpp:

Gjennomgangstest {"Smoke test”): Rask gjennomgang av hovedfunksjonalitet etter
installasjon/oppstart for & verifisere at alt er pa plass og at det ikke er noen kritiske
feil i noen av delsystemene.

Omradene med hgyest risiko testes grundig. Her inkluderes ogsa medium risiko
omrader som er naturlige & ta med.

Erfaringsbasert/eksplorativ testing. Her brukes et sakalt «Test charter» som en
retningslinje for hvilke omrader som skal fokuseres pa.

Medium risiko omrader testes.

Feilrettingstester og regresjonstest gjores i hvert lgp.

| delleveranser vil testaktiviteter rettes mot nye funksjoner eller funksjonsomrader som
pavirkes av de endringene som er gjort i den nye leveransen, samt regresjonstesting av
tilstatende funksjonalitet, og etfer siste delleveranse vil den totale leveransen vare
gienstand for test.

ACOS erfarer at risikobasert testing bidrar til 3 avdekke A- og B-feil tidlig i utviklingslppet.
Metodikken gjar det ogsd mulig & giennomfare effektive systemtester i kundens miljger der
de mest kritiske og sentrale funksjonene blir best testet samtidig, som alle hovedflyter i
konfigurert programvare testes med overordnede tester, slik at evt. A- og B-feil avdekkes.

To
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Volum-, kapasitets- og svartidstest:

Maling av ytelse for klientapplikasjoner skjer ved & se pa logger fra loggverktgyet AcosTrace,
Alle operasjoner logges der med tidsstempel, og det logges ogsa tidsbruk for operasjon
dersom det er en stgrre operasjon som «lagreSak» eller tilsvarende. ACOS Trace inngar i
tilbudet og installeres normalt pa alle klienter.

ACOS vil stille til radighet verktay for a generere last for Integrasjoner, dette inngari
leveransen. Dette vil kunne simulere last og samtidig bruk, og for @ male svartider pa
klienten ma dette utfgres pa representativ klient med ACOS Trace som beskrevet over.

Nar det gjelder integrasjoner har ACOS overvakningsverktgy som far oss male responstid for
hver operasjon i APl. ACOS har levert lgsninger for kunder der vi logger data til ElasticSearch,
og dette verkigyet vil installeres hos Kunden uten ekstra kostnad.

~=0 Lovisa service logy
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1.4.4 Maks antall feil ved oppstart av akseptansetesten, jf SSA-T pkt. 2.4.2

Det forutsettes at Leverandorens test skal ha en slik kvalitet, at det ikke skal oppdages
kritiske feil, omskrivinger eller behov for oppgraderinger i akseptanseperioden.
Den enkelte virksomhet kan avtale maks antall feil ved oppstart av akseptansetesten..

1.5 Avtalens punkt 2.4.3 Plan for Kundens akseptansetest og
godkjenningsperioden

Kunden skal i god tid for oppstart av akseptansetesten, utarbeide en plan for
akseptansetesten der detaljer rundt gjennomfering av Kundens akseptansetest skal
gjennomferes. Dersom Kunden ansker det skal Leveranderen bidra i utarbeidelse av
Kundens plan, og/eller vurdere og kommentere pd Kundens plan for akseptansetest, jf.
SSA-T pkt. 2.4.3. Frist for Leveranderens skriftlige tilbakemelding pa om
akseptansetestplanen anses dekkende for a oppna tilfredsstillende testing av lasningen
er senest innen 5 (fem) virkedager.

Kunden skal kunne gjenbruke Leveranderens testmateriale, jf. pkt. 1.4.2.
Testskjema brukt i Leveranderes tester vil gjgres tilgjengelig for Kunden,

Dersom det i spesifiseringsfasen besluttes d innfore Leveransen i delleveranser, skal
det utarbeides en testplan for hver delleveranse hvor det klart fremkommer hvilke
tester som skal gjennomfores, jf. SSA-T pkt. 2.1.4.

1.6 Avtalens punkt 2.4.4 Akseptansetestens omfang

Kundens akseptansetest skal omfatte den programvare og det utstyr som inngdr i
leveransen. Utgangspunktet for akseptansetesten er saksgangsprosesser som
gjenspeiler Kundens bruksmenster, utvalgte krav i kravspesifikasjonen, samt en
verifikasjon av at leveransen som helhet fungerer i ordiner drift iht. bilag 2 og
losningsbeskrivelsen. [ tillegg vil praktisk bruk og gjennomgang av levert
dokumentasjon vere gjenstand for testing.

Kunden vil kunne gjennomfore et utvalg av felgende tester. Utvalget avhenger av
storrelse og kompleksitet ved den aktuelle virksomhetsimplementering og Kundens
kapasitet:

Funksjonstest
+ Enkeltkrav i kravspesifikasjonen

Helhetstest

« Test av saksgangsprosesser som gjenspeiler Kundens bruksmgnster gjennom hele
verdikjeden

Robusthetstest
« Hvordan systemet handterer feil i inndata, strembrudd og andre uventede situasjoner

Integrasjonstest
+ Test av integrasjon med andre datasystemer og fagsystemer
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Volum, kapasitets- og svartidstest

» Systemets oppforsel ved prosessering av store datamengder

¢ Om systemet kan hindtere maksimalt antall brukere med akseptabel responstid
» Test av svartider til ulike deler av programmet

Gjennomgang av all dokumentasjon

Installasjonstest
+ Rutiner for produksjonsetting

Test av driftsprosedyrer, herunder sikkerhetskopiering

Sikkerhetstest
« Verifisere tilfredsstillende sikkerhet i lasningen

Innhold og ytterligere detaljer skal beskrives i testplanen.

1.7 Avtalens punkt 2.4.5 Gjennomfaring av Kundens
akseptansetest

Godkjent leverandertest er en forutsetning for oppstart av Kundens akseptansetest, og
skal omfatte standard programvare inkl. tilpasninger/utvikling i kundens tekniske
milje.

Akseptansetesten utferes av reelle brukere med reelle data i et akseptansetestmiljo.
Leveranderen skal kunne stille med ressurser til 4 bista i gjennomfering av deler av
Kundens akseptansetest dersom Kunden ensker det.

Akseptansetestplanen vil beskrive bl.a. folgende hovedpunkter:
Far oppstart:
¢ Skaffe til veie utstyr som skal brukes i testen
Opplaring av testerne
Brukerdokumentasjon og annet materiale testerne trenger
Beskrive rutiner for hvordan testerne skal dokumentere og rapportere feil
Skaffe til veie testdata
Lage testbeskrivelser
Lage plan over hvilken rekkefolge testene skal gjennomfares i som tar hensyn
til eventuelle avhengigheter mellom testene

Gjennomfering av testen:

* Administrere gjennomfering av testrundene

» Folge opp testerne, gi brukerstotte ved behov

s Sjekke at feil lar seg reprodusere og kvalitetssikre feilrapporter fer de sendes
til Leveranderen for feilretting

Avslutning:

* Forsikre seg om at alt som skulle testes er blitt testet

¢ Reteste de siste feilrettingene

e [Kjore regresjonstest med utgangspunkt i beskrivelser/dokumentasjon av og
hvordan, som Leveranderen har levert

o
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e Sikre at niviet pd utestdende feil er innenfor rammen av det som er avtalt

Rutiner for hvordan rettede versjoner skal leveres Kunden for retesting, og
hvordan retestingen skal lorega.

Innmelding og oppfelging av feil:

Feil meldes inn til Leverandaren via ACOS Kundeportal, og merkes med Test. Dette gjgr at
innmeldte saker blir fulgt opp av prosjektets ressurser og ikke som ordinaere supportsaker.
Feil som meldes via ACOS Kundeportal felges opp i Leverandgrens CRM-system og videre i
Leverandgrens system for oppfelging av utviklingsaktiviteter (Jira). Kunden kan falge status
pa innmeldte saker i ACOS Kundeportal.

1.8 Auvtalens punkt 2.4.6 Godkjenning av Kundens akseptansetest

Folgende kriterier skal vazre oppfyit for godkjenning av akseptansetesten:
» | utgangspunktet gjelder bestemmelsene i SSA-T pkt. 2.4.6 om maks antall
feil. Den enkelte virksomhet kan avtale endringer til dette.
¢ Plan for rettelse av feil er [remlagt og godkjent av Kunde
¢ Avtalt dokumentasjon er levert og godkjent av Kunde

Ytterligere kriterier for godkjenning av Kundens akseptansetest vil bli spesifisert i
utarbeidelse av plan for akseptansetesten.

For at eventuelle ytterligere kriterier for godkjenning av Kundens akseptansetest skal vaere
gieldende, skal disse presenteres for leverandgren og begge parter skal skriftlig bekrefte at
disse kriteriene er gjeldende og i trad med SSA-T.

1.9 Avtalens punkt 2.4.7 |driftsettelse

Partenes plikter i forbindelse med idriftsettelse skal utarbeides som en del av
implementeringsprosjektet, jf. SSA-T bilag 4.

I rimelig tid for overgang til drift, gjennomigres et forberedende mate med eier av Igsningen
hos Kunden/virksomheten, Kundens driftsorganisasjon og Leverandgrens prosjektieder. |
megtet giennomgas en pa forhand avtalt sjekkliste som sikrer at foregaende aktiviteter og
milepeeler er ferdigstilt og godkjent. Sjekklisten vil inneholde punkter innen kategoriene:

» Programvare levert iht. kontrakt og konfigurert iht. resultat fra aktiviteter i foregedende
prosjektfaser

» Dokumentasjon ferdigstilt i henhold til kontrakt

o Opplaring utfart i henhold til kontrakt

s Testing utfgrt og dokumentert

e Tekniske forhold

s Akseptansetest giennomfert og godkjent
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Forberedende megter avholdt med eier hos Kunden og driftsapparatet
Avsjekk at leveransen er klar for produksjonssettning

Ved godkjent sjekkliste aksepteres lgsningen som klar for idriftsettelse.

Ved idriftsettelse s@rger leverandgren for:

At ansvarlig teknisk konsulent oversender ngdvendig dokumentasjon om hva IT/drift hos
kunden skal forberede og ivareta giennom hele driftsettelses fasen og videre i drift.

At Programvaren er klargjort for driftsstart innen fastsatt frist i prosjektplanen.

At Kunden har fatt n@dvendig informasjon om kommunikasjonsrutiner ved
Leverandgrens supportsenter.

At Leverandgrens supportsenter (bade teknisk og faglig personell) er gjort kjent med at
Kunden skal ga i drift og har ekstra ressurser tilgjengelig

Tett oppfelging fra Leverandgrens prosjektleder i oppstartsfasen

For og ved idriftsettelse skal Kunden sprge for:

At etablert driftsmilje er i henhold til anbefalinger og krav fra Leverandgren

At nadvendige driftsrutiner med ansvarspersoner er etablert {f.eks. backup plan)

At Leverandgren har fatt ngdvendig teknisk informasjon for klargjering til drift

At Programvaren er tilgjengelig og fungerende for alle brukere for driftsstart (klient
installasjon)

At gvrige brukere har fatt oppleering i bade rutiner og Programvaren, samt at
brukerdokumentasjon er tilgjengelig.

Etablering av intern brukerstatte (1. linje) fra egne superbrukere til gvrige brukere.

A tilrettelegge for kommunikasjon med Leverandgren ved supportsaker (oppkobling til
server eller klienter).

At egne systemansvarlige er kjent med hvordan kommunikasjonen med Leverandgrens
supportsenter fungerer (via Kundens Superbrukere til Leverandgrens prosjektleder).

At dato for driftsstart er kemmunisert til ngdvendig personell og at ngkkelpersonell hos
Kunden er tilgjengelig i oppstartsfasen.

1.10 Avtalens punkt 2.5.1 Varighet

Dersom det i spesifiseringsfasen besluttes & innfere leveransen i delleveranser, skal
SSA-T pkt. 2.1.4 komme til anvendelse.

1.11 Avtalens punkt 2.5.2 Gjennomfaring av godkjenningsperioden

Kunden skal rapportere eventuelle feil som oppstér i godkjenningsperioden pa
tilsvarende mate som i akseptansetestperioden. Frister for utbedring av feil i
godkjenningsperioden skal handteres iht. frister spesifisert i SSA-V bilag 5.



Oslo kommune Dato: 4.7.2016

cArkiv — Bilag 5 Versjon:
Arkivref: 201500664
Side 16 av 17

1.12 Avtalens punkt 2.5.3 Endelig godkjenning — leveringsdag

Dersom det skal avtales andre kriterier for godkjenning av leveransen enn de som
fremgar av avtalen, skal Kunden spesifisere dette her.

Felgende kriterier skal vere oppfylt for godkjenning av Leveransen, jf. SSA-T bilag
4:

e Alle A- og B-feil er utbedret

e Plan for utbedring av evt. feil/mangler som er uvesentlig i forhold til bruken
av systemet er overlevert Kunden {C-feil)

* Alle ovrige avtalte leveranser er levert og godkjent av Kunden
Alle milepzler er godkjent
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Vedlegg

Dette bilaget har fglgende vedlegg:

Nr  Filnavn Tittel

5-1 | Vedlegg 5-1 UDE Vedlegg til bilag 5 for UDE
5-2 Vedlegg 5-2 UKE Vedlegg til bilag 5 for UKE







