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1 Innledning

Dette Bilaget inneholder beskrivelser av prosjekt- og fremdriftsplan i Avtaleperioden for
Utdanningsetaten som Kunde.

Utdanningsetaten (UDE) planlegger 3 innfore lasningen ved Utdanningsadministrasjonen
(UDA) samt ved alle Oslo skolene. Det er under vurdering a innfere sentralisert
arkivtjeneste med et sentralt postmottak for alle underliggende enheter, men dette er
forelopig ikke besluttet. Det skal utvikles grensesnitt mot nytt skoleadministrativt system
(SAS). Utover det er det under vurdering hvilke andre fagsystemer det skal utvikles
grensesnitt mot.

Nar det gjelder punktene 1 a, b, c og d som beskrevet i SSA-T bilag | vedlegg 1 for UDE
punkt 1.2, er dette funksjonalitet som UDE ikke skal vacre ansvarlig for 8 utvikle/til rette
legge for, men vil ta i bruk ndr funksjonaliteten er klar for implementering i
virksomhetene. For flere av disse punktene vil konfigureringsarbeidet for UDE kunne bli
aktuelt i lopet av implementeringsprosjektet. Dette vil da kunne pavirke prosjektplanen.
Ved utfylling av hovedmilepzl, aktiviteter og estimater i pkt. 3 skal dette arbeidet ikke tas

hevde for.

Utdanningsetaten vil ikke bli en del av Oslo felles drift og vil siledes ha en egen
installasjon og vaere ansvarlig for drift av egen losning.

1.1 Grunnlag for utfylling av dette bilaget
Folgende skal legges til grunn for utfylling av dette bilaget:

- Kravi SSA-T bilag 1 med vedlegg 1 for UDE

- SSA-T bilag 2 med vedlegg 1 for UDE

- SSA-T bilag 3 vedlegg 1 for UDE

- SSA-T bilag 4 med vedlegg 1 for UDE (dette dokumentet)

- SSA-T bilag 5 med vedlegg 1 for UDE

- SSA-T bilag 6 med vedlegg 1 for UDE

T



2 Rammer og forutsetninger for
hovedmilepalisplan

[ dette kapitlet beskrives de viktigste rammene og forutsetningene som input til oppsett av
aktitivitets- og hovedmilepzlsplanen i SSA-T bilag 4 vedlegg 1 for Utdanningsetaten.

Utdanningsetaten skal innfere Lesningen i hele Utdanningsetaten inkl. alle skolene. Det
skal videre utvikles et grensesnitt mot nytt skoleadministrativt system (SAS) som skal
brukes av alle ansatte ved skolene, og som skal integreres med nyti sak/arkivsystem som

en del av denne avtalen.

21

Overordnet forelopig tidsplan

Oppstart av prosjektet er planiagt til juni 2016. Det er forelopig ikke tatt stilling til hvilken
innferingsstrategi som skal falges, men det vil mest sannsynlig bli en faseinnforing der
losningen forst innferes ved Utdanningsadministrasjonen {UDA), deretter ved alle

videregdende skoler, og til slutt ved alle ungdoms- og bareskoler.

Det er ikke besluttet tidspunkt for nar dette skal gjennomfores, men forelopige planer
indikerer folgende tidsplan som kan benyttes som grunnlag for oppsett av
hovedmilepalsplan i kap. 3.1 og overordnet prosjekt- og aktivitetsplan i kap. 3.2:

Tjenestested Antatt tidspunkt for Antall direkte Antall indirekte rige ansatte
innfaring brukere brukere *) assistenter o) —
tensielle
direkte
brukere**)

UDA Mars/april 2017 500 50 0

Videregdende skoler, Klar til bruk ved skolestart 300 2000 300

Inkl. grensesnitt mot for skoledret 201772018

skoleadministrativt system

VFS

Spesialskoler videregfende | Klar til bruk ved skolestart 20 50 20

for skoledret 2017/2018

Grunnskolen, inkl. Desember 2017 800 5600 3700
| grensesnitt mot VFS

Spesialskoler grunnskole Desember 2017 50 250 150

Voksenopplzring, inkL Klar til bruk ved skolestart 150 500 50
| grensesnitt mot VFS for skoledret 2017/2018

Qvrige skoler som f.eks Klar til bruk ved skolestart 10 30 250

OMK, Fagskolen for skoledret 2017/2018

Totalt 1830 8480 4470

Tabellen over viser over antall ansatte fra 2015. Antall indirekte brukere ( l=rere) antas a
oke med ca. 500 pr. ar (ca. 4-5 %). Det kan forventes en viss ekning i de ovrige gruppene,
men prosentvis ekning her er vanskeligere & beregne.

*) Brukere som primzart skal jobbe i fagsystemer og som skal ha mulighet for a se og lagre

dokumenter i sak/arkiv-lesningen via fagsystemer.

**) Brukere som ikke skal ta i bruk lesningen som del av Leveransen, men enkelte kan pa
sikt bli indirekte brukere via fagsystemer.
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3.1.1 Dagbot

Avtalens punkt 11.5.2 gjelder fullt ut, og Dagbot gjeres gjeldende for de hovedmilepzler hvor
dette er angitt i punkt 3.1Fecil! Fant ikke referansekilden.. Med samlet vederlag
kontraktssummen) menes estimert total pris for leveransen for hver enkelt virksomhet i Oslo
kommune.

Dersom den totale leveransen skal innfores med delleveranser, ref. SSA-T pkt. 2.1.4, skal
dagbot gjeres gjeldende for tilsvarende milepzler som beskrevet i pkt. 3.1. Dette skal fremga
av prosjekt- og fremdriftsplan som skal utarbeides som en del av spesifiseringsfasen.
Storrelsen pd dagboten for delleveranser vil bli beregnet ut fra verdien av den andel av
delleveransen som ikke er ferdigstilt pa det tidspunktet den aktuelle dagboten vil kunne
inntreffe.

3.2 Overordnet prosjekt- og aktivitetsplan

Leverandgrens forslag til fremdriftsplan bygger pd var erfaring med hva som er hensiktsmessig
prosjektfremdrift ved innfering av vare dokumenthandteringsigsninger. For utfyllende beskrivelse av
foreslatte aktiviteter vises til SSA-T Bilag 4 - Vedlegg 4-1-1 UDE.

Forklaring til tabellen:
Aktivitetsplanen er delt inn i faser, leveranser og aktivitetsgrupper.

o Faser — leveransene er delt inn i faser som samsvarer med faseinndelingen i SSA-T. Forberedelses-
og organiseringsfasen, Godkjenningsperiode for hele leveransen og Garantiperiode gjelder hele
prosjektet, mens fasene Spesifiseringsfase, Gjennomfaringsfase, Akseptansetestfase, Forberedelse
til driftssetting, og Godkjenningsperiode gjentar seg for hver enkelt delleveranse.

Til hver fase er det knyttet et antall prosjektledertimer. Dette er timer som brukes av prosjektleder
og annet personale av Leverandgren og som ikke er fart opp som tidsforbruk direkte pa de ulike
aktivitetene. Disse timene er i tabellen under lagt inn pa linjen som angir fasen (bla linje).

* Delleveranse — leveransen er delt inn i delleveranser som beskrevet i kapittel 4.1.1,

* Den detaljerte aktivitetsplanen i SSA-T Bilag 4 - Vedlegg 4-1-1 UDE er delt inn i aktivitetsgrupper,
og det er disse som presenteres i tabellen under. Kolonnen «Ansvarlig» angir hvem som har ansvar
for flest aktiviteter i de ulike aktivitetsgruppene.

* Hovedmilepzlene er angitt etter aktivitetene som inngar i milepzelen. | hovedmilepalsplanen i
kapittel 3.1 er timene angitt pr. milepzel, og de utgjgr summen av timer fra siste milepazl til den
aktuelle milepalen.

s  Forklaring til HMP6 og HMP7: System- og integrasjonstest av integrasjon mot skoleadministrativt
system, og system- og integrasjonstest av komplett lgsning hos UDE vil henge tett sammen, da
integrasjonen mot skoleadministrativt system er avhengig av konfigurasjonsoppsettet til WebSak
for & kunne la seg teste. Alle testaktiviteter er lagt i hovedaktiviteten GJF1-5, og ACOS har derfor
valgt 3 legge HMP6 og HVIP7 samlet etter at hovedaktivitetene GJF1-1 - GJF1-5 er giennomfgrt.
Estimert tid som gar med til utvikling av integrasjonsgrensesnitt mot skoleadministrativt system
{GIF1-1) henger direkte sammen med HMP8, og inngar ikke i malprisen, men er angitt i SSA-T Bilag
7, kap. 3.4.4. Timer som gar med til GIF1-2 - GIF1-5 inngar i malprisen og er summert i HMP7.

Timer  Ansvarliz  Sluttdato

FORBEREDELSES- OG ORGANISERINGSFASE (FO) = UDE T17s |
HMP1 Nér kontrakt er signert = : -

15.07.16

SSA-T Bilag 4 Vedlegg 4-1 UDE . 15

T



ATA

skoleadministrativt system er godkjent av kunden

FO-1 ETABLERE PROSJEKT - 8 Leverandor | 15.09.16
PROSJEKTETORGANISERING OG
ANSVARSFORDELING
FO-2 ETABLERE TEKNISK DELPROSJEKT 4 Leverandor | 29.08.16
FO-3 FORBEREDE INSTALLASION AV 22 Leverandor | 08.09.16
STANDARD PROGRAMVARE [ TESTMILJO
HMP2 Nar prosjektet er etablert {planleggingsfasen) 15.09.16
FO-4 INSTALLASJON 1 TESTMILIQ - INTERN 44 Leverandor | 15.09,16
SONE
FO-5 INSTALLASION 1 TESTMILI® - SIKKER 44 Leverandor | 29.09.16
SONE
HMP3 Nér standard programvare er installert i testmiljo og 29.09.16
installasjonstest er giennomfort o godkjent
[ DELLEVERANSE [; SPESIFISERINGSFA .
SPF1-1 DETALISPESIFISERING UTV]K.LING oG 25 Leverandur 20.10.16
INTEGRASJONER (S-KRAV)
SPF1-2 | DETALJSPESIFISERING AV RUTINER OG 199 Leverandor | 20.11.16
LOSNINGSKONFIGURASION
SPF1-3 | PLANLEGGING AV KONVERTERING 28 Leverandor | 20.11.16
SPFl-4 | PLANLEGGING AV TEST 27 Leverandor | 20.11.16
SPF1-5 | PLANLEGGING AV OPPLAERING 38 Kunde 20.11.16
SPFi1-6 | DETALJSPESIFISERING AV 36 Leverandor | 20.11.16
INNFORINGSSTRATEGI
HMP4 Spesifiseringsfasen {delleveranse 1) er fullfort, og Kunden 20.11.16
har gedkjent detaljspesifikasjon, avialte leveranser og
fullstendige prosjektplaner (spesifiseringsfasen)
SPF1-7 | DETALJSPESIFISERING - LOSNING MOT 0 Leverandor | 20,10.16
SKOLEADMINISTRATIVT SYSTEM
HMPS5 Nir detaljert lasningsbeskrivelse av grensesnitt mot 20.10.16

gjennomfert test av lesningen inkl. integrasjon mot
fagsystem(er), og Kunden har mottatt skriftlig melding om at
lesningen {delleveranse 1) er klar for Kundens
akscptansetest,

LD[ :LLEVERANSE 1: AKSEP I"ANGE TESTFASE (ATFH)

B
45

UTVIKLTNG AV SPES].ALTILPASNINGER Leverandor 30 0l. l7
(S-KRAV) IHHT. LOSNINGSBESKRIVELSE
SPF1-1
GJF1-2 | KONFIGURERING AV LOSNINGEN IHHT. 184 Leverandor | 15.02.17
KONFIGURASJIONSBESKRIVELSE SPF1-2
GIF1-3 | PRODUKTOPPGRADERINGER - 24 Leverandor | 10.02.17
TESTMILIO
GIF1-4 GIENNOMFOGRING AV 81 01.02.17
PROVEKONVERTERING
GJF1-5 | GJENNOMFORING AV SYSTEM- OG 120 Leverandor | 17.03.17
INTEGRASJONSTEST _
HMP6 Nar grensesnitt mot aktuelle fagsystem(er) er ferdig utviklet 10.03.17
og leveranderen har gjennomfort test av lesningen, og
Kunden har mottatt skriftlig melding om at lgsningen
(delleveranse 1) er klar for kundens system- og
1 integrasjonstest (utviklingsfasen)
BMP7 Nar lasningen er konfigurert og Leverandoren har 17.03.17

Kunde

17.03.17

ATF1-1 | FORBEREDELSE TIL AKSEPTANSETEST
ATF1-2 | GIENNOMFORE AKSEPTANSETEST 30 Kunde 07.04.17
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| DLLLLVFRANSL 1: UTRULLING TIL SK()LI‘CRUPPL
1 (UVS1)

124

140

HMPE Nar Kunden har gjennomfoart akseptansetest og har sendt 07.04.17
Leverandoren melding om at leveransen (delleveranse 1) er
klar for produksjonssetting
i '][DFELE'\’/FRANS‘F'!' ' FORBEREDELSE T1L
DRIEISETTING (FD1) L e e = '
FDI-1 FORBEREDELSER TlI., [DRIF'TSETTELSE Leverandor | 07.04.17
DELLEVERANSE | - IKKE-TEKNISKE 34
AKTIVITETER
FDI1-2 FORBEREDE INSTALLASJON AV Leverandor | 07.04.17
STANDARD PROGRAMVARE 1 20
PRODUKSJONSMILIG
FDI1-3 INSTALLASJON [ PRODUKSJONSMILI@ - 5 Kunde 24.04.17
INTERN SONE
FDi4 INSTALLASJON [ PRODUKSJONSMILJG - 5 Kunde 24.04.17
SIKKER SONE
FD1-5 GIENNOMFGRE OPPLERING 132 Leverandor | 05.05.17
FD1-6 IDRIFTSETTELSE 16 Leverandor | 02.05.17
HMP9 Idrifisettelse (delleveranse 1) 02.05.17
R 30
GKIJ1-1 KONVERTERING TIL HISTORISKE BASER 62 Leverandor | 12.05.17
HMP10 | Godkjenningsperioden er utlopt og Kunden har sendt 02.06.17
melding

UTRULLING TIL SKOLEGRUPFE 1 15.08.17
HMPI11 | Laesning er rullet ut til skole 1 R
D
SPF2-1 | DETALJSPESIFISERING AV RUTINER OG 48 Leverandor | 01.07.17
LOSNINGSKONFIGURASION
SPF2-2 | PLANLEGGING AV TEST 5 Leverandor | 01.07.17
HMP12 | Spesifiseringsfasen (delleveranse 2) er fullfort, og Kunden

har godkjcnt detal_]spwlﬁkaspn, avtaltc lcvemnser og

f

Leverandor

10.10.17

gjennomfort test av lesningen inkl. integrasjon mot
fagsystem(er), og Kunden har mottatt skriftlig melding om at
lesningen (delleveranse 2) er klar for Kundens

| DELI EVERANSE 2: AKSEPTANSETESTFASE {ATI-")
ATF2-1 | FORBEREDELSE TIL AKSEPTANSETEST

KONFIGURERING AV LBSNINGEN IHHT.
KONFIGURASJONSBESKRIVELSE SPF2-2
GJF2-2 PRODUKTOPPGRADERINGER - 4 Kunde 05.10.17
TESTMILIG
GIF2-3 GIENNOMFORING AV SYSTEM- OG 60 Leverandor | 20.10.17
INTEGRASJONSTEST
HMP13 | Nir lasningen er konfigurert og Leverandoren har 20.10.17

120.10.17 |

ATF2-2 | GIENNOMFORE AKSEPTANSETEST

10.11.17

HMF14

(LDRIFTSETTING (FD")

Nér Kunden har gjennomfort ekseptansetest og har sendt
Leverandaren meldmg om at leveransen (delleveranse 2) er

FDELL FVERANSE 7 FORBER.I:DI ESETI

|Kunde

201117

FD2-1 | FORBEREDELSER TIL IDRIFTSETTELSE | 15
DELLEVERANSE 2 - IKKE-TEKNISKE
AKTIVITETER
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FD2-2 FORBEREDE OPPGRADERING I 18 Leverandor | 25.11.17
PRODUKSJONSMILIG

FD2-3 OPPGRADERING - PRODUKSJONSMILJO 2 Kunde 05.12.17

FD2-4 GJENNOMFGRE OPPLERING 38 Kunde 05.12.17

FD2-5 IDRIFTSETTELSE 16 Leverandor | 05.12.17

Idriftsettelse (delleveranse 2) og utrulling til skolep

GODKIENNINGSPERIODE (GKJ) - 3 MND FRA IDRIFSETTELSE
fAV SISTE DELLEVERANSE

Godkjenningsperioden erlopt og Kunden har sendt
melding om at leveransen er godkjent (leveringsdag)

PERIODE (GP) -1 AR FRA LEVERINGSDAG

Utlp av gatiprioden

05.12.17

05.03.18

1 05.03.19
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4 Avtalens punkt 2.1.4 Delleveranser

Kunden skal innfore losningen ved flere tidspunkt og over en lengre tidsperiode, jfr. beskrivelse i
kap. 2.1. [ spesifiseringsfasen skal det vurderes hvorvidt det er hensiktsmessig & dele leveransen
inn i delleveranser, jfr. Avtalens punkt 2.1.4, og dette skal beskrives i innfaringsstrategien som skal
leveres som en del av spesifiseringsfasen.
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5 Avtalens punkt 2.2.1 — rutiner og retningslinjer for
spesifiseringsarbeidet

Rutiner og retningslinjer for utarbeidelse av detaljspesifikasjon:

Delprosess

Beskrivelse =~

Dokumenter

1

Kundens kravspasifikasjon {Grov)

Kunden spesifiserer s& detaljert som kunden er i stand til hvilken type
funksjonalitet eller annen bruksforbedring av eksisterende lgsning
kunden gnsker @ oppna. Hva gnsker kunden og hvorfor gnsker kunden
dette.

Kundens
kravspesifikasjon

Lesningsdesign og lgsningsbeskrivelse

ACOS starter prosess for lpsningsdesign og videre l@sningsspesifikasjon i
samarbeid med kunde. Her stiller ACOS med prosessleder, funksjonell
og teknisk ekspertise for ytterligere avkiaringer og detaljspesifisering av
hvordan kundens behov kan implementeres i standard hyllevare, eller
om kundens behov er best egnet levert som spesialtilpasning for
kunden. Kundens behov bearbeides pa detaljnivd med tilhgrende
avklaringer, konfigurasjoner og parametere for at lpsning skal fungere
som mest optimalt iht. kundens gnske og som del av standard
systemet/hyllevare for ACOS pvrige kunder som benytter lasningen.

Detaljspesifikasjonen skal minimum inneholde en overordnet
beskrivelse av tilpasningene (overcrdnet spesifikasjon), en detaljert
beskrivelse av funksjonaliteten i tilpasningene {funksjonell spesifikasjon)
og beskrivelse av tekniske I@sninger (detaljert teknisk spesifikasjon).

Prosessen gjennomfgres gjennom ett eller fiere arbeidsmater med
ngdvendig forarbeid, etterarbeid og dialog mellom partene.

ACOS forutsetter at kunde stiller med n@dvendig prosess-, funksjonell-
og brukerkompetanse pa Noark system slik at kundens krav kan
spesifiseres pa npdvendig niva for a redusere risiko i leveransen. Det
forutsettes videre at personene har ngdvendig beslutningsmyndighet.

Er behovet av omfattende karakter vil det vurderes behov for egen
leveranseplan for delleveranser og ngdvendig avstemming mellom
kunde og leverander underveis i utviklingsprosjektet som npdvendig
risikoreduserende faktor.

Lasningsheskrivelse
{overordnet)
Funksjonell
spesifikasjon
Detaljert teknisk
spesifikasjon

Evt. brukertilfeller
(Usecase/UML)
teveranseplan
Tidsestimat

Avtale om leveranse

Nar endelig l@sningsbeskrivelse er ferdigstilt vil partene avtale
leveransetidspunkt og tithgrende detaljspesifikasjon som ma til for a
beskrive leveransen slik kunden pnsker og spesifisere hvordan og nar
leveransen skal leveres og godkjennes av kunde. Avtalen etableres pa
bakgrunn av resultatet fra lgsningsdesign og lgsningsbeskrivelse i punkt
2 (beskrevet ovenfar).

Endringsbitag

SSA-T Bilag 4 Vedlegg 4-1 UDE
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6 Avtalens punkt 2.3.6 Dokumentasjon

Produksjon av dokumentasjon skal vare en del av estimatene for prosjektet.

Krav til dokumentasjon iht SSA-T bilag 1 og
SSA-T bilag 2, samt testdokumentasjon i
SSA-T bilag §

Leverings-
tidspunkt
(dato og HMP)

Kommentar/beskrivelse

Standard systemdokumentasjon

01.09.2016
HMP2

Standard brukerhdndboker

01.09.2016
HMP2

Standard driftsdokumentasjon

01.09.2016
HMP2

Risikoanalyse

01.09.2016
HMP2

Revideres fortlopende i
prosjektet

Installasjonsplan

01.09.2016
HMP2

07.04.2017
HMP9

25.11.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse

Leveranderens verifikasjonsrapport for
kundens tekniske miljo

01.09.2016
HMP2

07.04.2017
HMP9

25.11.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse

Rapport fra teknisk formote

01.09.2016
HMP2

Kundetilpasset installasjonsveiledning/
konfigurasjonsdokumentasjon

01.09.2016
HMP2

07.04.2017
HMP9

25.11.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse

Losningsbeskrivelse

20.10.2016
HMP3

Grensesnittdokumentasjon

20.10.2016
HMP5

Konfigurasjons- og oppsettsdokument

20.11.2016
HMP4

01.07.2017
HMP12

Gjentas for hver delleveranse

Konverteringsplan

20.11.2016
HMP4

QOverordnet testplan og detaljerte testplaner

20.11.2016
HMP4

Gjentas for hver delleveranse
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01.07.2017
HMP12

Opplaeringsplan

20.11.2016
HMP4

05.05.2017
HMP9

05.12.2017
HMPi15

Gjentas for hver delleveranse

Prosjekt- og fremdriftsplan

20.11.2016
HMP4

Testbeskrivelser

20.02.2017
HMP6

20.10.2017
HMPI13

Gjentas for hver delleveranse

Systemtestrapport

20.02.2017
HMP6

20.10.2017
HMP13

Gjentas for hver delleveranse

Kortversjon av brukerveiledning

17.03.2017
HMP8

20.10.2017
HMP14

Gjentas for hver delleveranse

Databasedokumentasjon

01.09.2016
HMP2

Kundetilpasset oppla:ringsmateriell

07.04.2017
HMP9

10.11.2017
HMPI5

Gjentas for hver delleveranse

Kundetilpasset brukerdokumentasjon

07.04.2017
HMP9

10.11.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse
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7 Avtalens punkt 2.3.7 Opplaring

Tidspunkt for gjennomfering av opplaringen vil bli spesifisert som en del av leveransen i
HMP 4 "Kunden har godkjent detaljspesifikasjon og fullstendige prosjekiplaner” ref. kap. 3,
samt i detaljerte oppl®ringsplaner.
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8 Avtalens punkt 2.4.5 Gjennomfering av Kundens

akseptansetest

Under falger frister for nar akseptansetesten skal pabegynnes og avsluttes.

Delleveranse | Beskrivelse Pibegynnes | Avsluttes
Delleveranse | | Idriftsettelse UDA og ferdigstilling av lasning 17.03.17 07.04.17
mot skoleadministrativt system. Utrulling
skolegruppe 1
Delleveranse 2 | Produktoppgradering + utrulling skolegruppe 20.10.2017 10.11.2017

2
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9 Avtalens punkt 2.4.7 I[driftsettelse

Under folger tidsplan for forberedelser til idriftsetting:

Aldivitet is | Ansvarlig
Planlegge produksjonsmiljo - 14.03.2017 Leverandor/Kunden
installasjon og rutiner
Oversende plan for 15.03.2017 Leverandor
installasjonsarbeidet 1l kunde
{produksjonsmilio)
Klargjore teknisk infrastruktur 03.04.2017 Kunde
iht. tcknisk spesifikasjon
Inspeksjon av kundens GLOH.2017 Leverandor
produksjonsmiljo
Utarbeide og oversende rapport 07.04.2017 Leverandor
elter inspeksjon i
produksjonsmilje |

-
Installasjon av 19.04.2017 Kunde
serverkomponenter
Klargjoring av MS1-pakker for 18.04.2017 Leverandor
klientinstallasjon
Distribusjon av software til 200420017 Kunde
klienter
Utarbeide installasjonsrapport 21.04.2017 Kunde
{kundespesifikk
installasjonsveiledning)
Utfore installasjonstest + 21.04.2017 Kunde
utarbeide rapport
Installasjonstest i 24.04.2017 Kunde
produksjonsmiljo er godkjent
Gi melding om at losningen er 24.04.2017 Leverandor
klar for idriftsettelse delleveranse
1
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