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1 Innledning

Implementering av ny programvare for sak/arkiv i Oslo kommune er en prosess som
antas 4 ta tid og hvor fremdriftsplan for hele prosessen ikke kan angis neyaktig. Oslo
kommune har omlag 50 selvstendige virksomheter med underliggende enheter, og
hver enkelt virksomhet er egen journalferende enhet. Det planlegges derfor som
utgangspunkt at det etableres en egen installasjon av sak-/arkivprogramvaren for hver
virksomhet. Unntak fra dette kan bli enkelte sektorvise felles installasjoner, dvs.
samme sak-/arkivinstallasjon for flere virksomheter med likeartede behov for
konfigurering, men sannsynligvis med separate arkivdeler (evt. som egne
«underarkiv» eller «arkiv» i samme installasjon). Et mulig eksempel pa dette vil vare
en felles installasjon for alle kommunens bydeler.

I det videre vil en installasjon av sak-/arkivprogramvaren kalles «virksomhets-
installasjon», og prosessen for 4 etablere en slik installasjon kalles «virksomhets-
implementering». Dette gjelder ogsa i eventuelle tilfeller hvor det etableres en felles
installasjon for flere virksomheter.

Virksomhetsimplementeringene planlegges gjennomfort i puljer. Virksomhetene i
forste pulje omtales i avtalen som «pilotvirksomhetene». Ordet «pilot» ma her tolkes
kun som at det er virksomheter i forste pulje — det er reelle implementeringer som skal
settes i full produksjon. Pilotvirksomhetene som omfattes vil vare Utdanningsetaten
(UDE) og Utviklings- og kompetanseetaten (UKE).

For virksomhetsimplementeringer etter farste pulje, skal det senere utarbeides egne
vedlegg til bilag 4 for hver virksomhetsimplementering, som i n&ermere detalj avtaler
prosjekt- og fremdrifisplaner for hver virksomhetsimplementering innenfor de avtalte
rammene i den overordnede avtalen. Hver pulje planlegges med fire hoveddeler som
vil variere i lengde avhengig av hvilke og hvor mange delprosjekter som er i den
konkrete puljen:
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2 Plan for ferdigstillelse av standard
programvare

Leveranderen skal som del av bilag 4 levere med en plan for ferdigstilling av tilbudt
standard programvare. Alle krav i bilag 1 (med vedlegg) som 1 bilag 2 er besvart med
svarkode «OUp» skal innga i planen. Det skal leveres en milepzls- og tidsplan, en detaljert
aktivitetsplan, en testplan og en tidsfestet release-plan for standard programvare.

Det skal redegjores for hvordan planen for ferdigstillelse av standard programvare
koordineres med implementeringsplaner for pilotvirksomhetene, samt avhengigheter
mellom disse planene.

Leverandgren:;

Det vises til Bilag 4 overordnet for Oslo kommune for plan for ferdigstilling av tilbudt standard
programvare,
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3 Avtalens punkt 11.5.2 Dagbot ved forsinkelse

Avtalens punkt 11.5.2 gjelder fullt ut, og Dagbol gjeres gjeldende for de hovedmilepaler
hvor detie er angitt i punkt 4.1.1 nedenfor. Med samlet vederlag (kontraktssummen) menes
estimert total pris for leveransen for hver enkelt virksomhet i Oslo kommune.

Dersom den totale leveransen skal innfores med delleveranser, ref. SSA-T pkt. 2.1.4,
skal dagbot gjeres gjeldende for tilsvarende milepaler som beskrevet for hver enkelt
delleveranse i pkt. 4.1.1. Dette skal fremga av prosjekt- og fremdrifisplan som skal
utarbeides som en del av spesifiseringsfasen. Storrelsen pa dagboten for delleveranser
vil bli beregnet ut fra verdien av den andel av delleveransen som ikke er ferdigstilt pa
det tidspunktet den aktuelle dagboten vil kunne inntreffe.
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4.1.2 Overordnet aktivitetsplan

Leverandgrens forslag til fremdriftsplan bygger pd var erfaring med hva som er hensiktsmessig
prosjektfremdrift ved innf@ring av vare dokumenthandteringslgsninger. For utfyllende beskrivelse
av foreslatte aktiviteter vises til SSA-T Bilag 4 - Vedlegg 4-2-1 UKE.

Aktivitetsplanen er delt inn i faser, leveranser og aktivitetsgrupper.

» Faser—leveransene er delt inn i faser som samsvarer med faseinndelingen 1 SSA-T.
Forberedelses- og organiseringsfasen, Godkjenningsperiode for hele leveransen og
Garantiperiode gjelder hele prosjektet, mens fasene Spesifiseringsfase,
Giennomfaringsfase, Akseptansetestfase, Forberedelse til driftssetting, og
Godkjenningsperiode gjentar seg for hver enkelt delfeveranse
Til hver fase er det knyttet et antall prosjektledertimer. Dette er timer som brukes av
prosjektleder og annet personale av Leverandgren og som ikke er fprt opp som
tidsforbruk direkte pa de ulike aktivitetene. Disse timene er i tabellen under lagt inn pa
linjen som angir fasen {bla linje).

» Delleveranse - leveransen er delt inn i delleveranser som beskrevet i kapittel 4.1.3.

o Den detaljerte aktivitetsplanen i SSA-T Bilag 4 - Vedlegg 4-2-1 UKE er deltinn i
aktivitetsgrupper, og det er disse som presenteres i tabellen under. Kolonnen «Ansvarlign
angir hvem som har ansvar for fiest aktiviteter i de ulike aktivitetsgruppene.

¢ Hovedmilepzlene er angitt etter aktivitetene som inngar i milepazlen, |
hovedmilepaalsplanen i kapittel 3.1 er timene angitt pr. milepael, og de utgjer summen av
timer fra siste milepael til den aktuelle milepzelen. Leverandgren har i sine planer
forutsatt at deler av Leverandgrens test av lgsning skjer i samarbeid med kunden. Dette
medferer at oppnaelse av HMP5 og HMP6 skjer samtidig og det er derfor ikke planlagt
aktiviteter mellom disse to milepazlene.

[

HMP1 Nir kontrakt er signert eller opsjon er utlost 15,076
FO-1 ETABLERE PROSJEKT - 8 Leverander 15.09.16
PROSJEKTETORGANISERING OG
ANSVARSFORDELING
FO-2 ETABLERE TEKNISK DELPROSJEKT 4 Leverandor | 08.09.16
HMP2 Ndr prosjektet er etablert (planleggingsfasen) 15.00.16
REEERANSEINSTAELASION = DECEEVERANSE 1 =
- ;é-DELLE\"ERANSE 17 SPESIFISERINGSFASETE EFTT
FORBEREDE INSTALLASION AV Leverandor | 08.09.16
STANDARD PROGRAMVARE —
REFERANSEINSTALLASION
RSF1-2 INSTALLASJON 44 Leverandor 15.09.16
REFERANSEINSTALLASJON - INTERN
SONE
RSF1-3 INSTALLASJON 44 Leverandor | 29.09.16
REFERANSEINSTALLASJON - SIKKER SONE
HMP3 Nér standard programvare er installert i referanseinstallasjon 29.09.16
og installasjonstest er giennomfort og godkjent
RSF1-4 DETALIJSPESIFISERING UTVIKLING OG 91 Leverandor | 01.10.16
INTEGRASJONER {S5-KRAV}
RSF1-5 DETALIJSPESIFISERING AV 18 Leverandor 01.11.16
LOSNINGSKONFIGURASJON
RSF1-6 PLANLEGGING AV TEST 27 Leverandor | OL.11.16
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RSF1-7 DETALIJSPESIFISERING AV 36 Leverandor | 01.11.16
INNFORINGSSTRATEGI
HMP4 Kunden har godkjent detaljspesifikasjon, avtalte leveranser og 01.11.16
fullstendige prosjektplaner (spesifiseringsfasen
2 & Sk, A [
RGF1-1 UTVIKLING AV SPESIALTILPASNINGER (S- | 0 Leverandor | 10.01.17
KRAV) IHHT. LOSNINGSBESKRIVELSE
RSF1-4
RGF1-2 KONFIGURERING AV LOSNINGEN IHHT. 30 Leverandor 20.01.17
KONFIGURASJONSBESKRIVELSE RSF1-5
RGF1-3 PRODUKTOPPGRADERINGER - 24 Leverandor | 20.01.17
REFERANSEINSTALLASJON -
HMPS Nér grensesnitt mot aktuelle fagsystem(er) er ferdig utviklet og 01.02.17

leverandaren har gjennomfort test av lasningen, og Kunden har
mottatt skriftlig melding om at lesning (referanseinstallasjon —
delleveranse 1) er kiar for kundens system- og integrasjonstest
{utviklingsfasen)

HMP6 Nar Kunden har gjennomfort system- og integrasjonstest og har 10.02.17
sendt Leveranderen melding om at leveransen
(referanseinstallasjon — delleveranse 1) er klar for
produksjonssetting i virksomhetene

RGF1-4 | GIENNOMFORING AV SYSTEM 0G 188 10.02.2017
INTEGRASJONSTEST
| DELLEVERANSE 2: SPESIFISERINGSFASE (RSF2)) —fa0— [ = ==

RDL2 REFERANSEINSTALLASJON — DELLEVERANSE 2
[RSF1-1 DETALJSPES[F]SERING UTV]KL[NG oG 0 Leverandor | 15.05.17

INTEGRASJONER (S-KRAV)
RSF1-2 DETALISPESIFISERING AV RUTINER 0G 6 Leverandor | 15.06.17
LOSNINGSKONFIGURASION
RSF1-3 PLANLEGGING AV TEST 10 Leverandor 15.06.17
HMP7 Kunden har godkjent dctaljspcsiﬁ(asjon, avtalte leveranser og 15.06.17

fullstendige prosjektplaner {spesifiseringsfasen)

( TUTVIKLING AV SPESIALTILPASNINGER (S- | 0 Leverandor

15.09.17
KRAV) IHHT. LOSNINGSBESKRIVELSE
RSF1-1
RGF2-2 | KONFIGURERING AV LOSNINGEN IHHT. 10 Leverandor | 30.09.17
KONFIGURASJONSBESKRIVELSE RSF1-2
RGF2-3 PRODUKTOPPGRADERINGER — 42 Leverandor | 25.09.17
REFERANSEINSTALLASJON
HMPS8 Nar grensesnitt mot aktuelle fagsystem{er) er ferdig utviklet og 25,08.17
leveranderen har gjennomfort test av losningen, og Kunden har
mottatt skriftlig melding om at lasning (referanseinstallasjon —
delleveranse 2) er klar for kundens system- og integrasjonstest
{utviklingsfasen)
HMP9 Nér Kunden har gjennomfort system- og integrasjonstest og har 01.10.17
sendt Leveranderen melding om at leveransen
(referanseinstallasjon — delleveranse 2) er kiar for
produksjonssetting i virksomhetene
RGF1-4 | GIENNOMFORING AV SYSTEM OG 58 01.10.17
INTEGRASJONSTEST
VDLI1 VIRKSOMHETSIMPLEMENTERING —
DELLEVERANSE 1
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Kund

20.09.17

ﬁlllstcndlge pmSJckthancr (spes:ﬁ seringsfasen)

D[:l LFVFRA\JSL I: (JJFNO'\IFORINCS[ ASE (VGFEI)

Leverandor

VSFl-1 FORBEREDE TNSTALLASJON AV 14
STANDARD PROGRAMVARE 1
AKSEPTANSETESTMILJ@ — INTERN SONE

VSFi-2 INSTALLASJON | AKSEPTANSETESTMILIO 28 Kunde 01.10.17
— INTERN SONE

VSFI1-3 DETALJSPESIFISERING AV RUTINER OG 84 Leverander | 01.11.17
LOSNINGSKONFIGURASJON

VSFI1-4 PLANLEGGING AV KONVERTERING 28 Leverandor | 01.11.17

VSF1-5 PLANLEGGING AV TEST 15 Leverandor | 01.11.17

VSF1-6 PLANLEGGING AV OPPLAERING 24 Kunde 01.11.17

VSF1-7 DETALJSPESIFISERING AV 16 Leverandor | 01.11.17
INNFORINGSSTRATEGI

HMP10 Kunden har godkjent detaljspesifikasjon, avtalte leveranser og 01.11.17

25.02.17

Leveranderen melding om at leveransen
(virksomhetsimplementering — delleveranse 1) er klar for
produksjonssetting

KONFIGURERING AV LOSNINGEN [HHT.
KONFIGURASJONSBESKRIVELSE I VSF1-3
VGF1-2 | PRODUKTOPPGRADERINGER — 13 Leverandor | 20.02.17
AKSEPTANSETESTMILIO
VGF1-3 | GJENNOMFORING AV 81 Leverandor | 01.03.17
PROVEKONVERTERING
VGF1-4 | GIENNOMFOGRING AV SYSTEM- OG 40 Leverandor | 31.03.17
INTEGRASJONSTEST
HMP11 Nir lesningen er konfigurert og Leveranderen har gjennomfort 31.03.17
test av lasningen inkl. integrasjon mot fagsystem{er), og
Kunden har mottatt skriftlig melding om at lesningen
(virksomhetsimplementering — detleveranse 1) er klar for
kundens aks
|l DELLEVERANSE I AKSEPTANSETESTFASE (VAT 1 45
VATI-1 | FORBEREDELSE TIL AKSEPTANSETEST 25 Leverandor | 07.04.17
VATI-2 | GIENNOMFORE AKSEPTANSETEST 10 Leverander | 30.04.17
HMP12 | Nér Kunden har gjennomfart akseptansetest og har sendt : i "

1 30.04.17

delleveranse 1)

IDELL {RANSE 1: FORBEREDELSE TIL
ELI)RIFrs ITING (VDF1) [ , | |
FORBEREDELSER TIL | IDRJFTSE’ITELSE AV Leverandor | 30.04.17
DELLEVERANSE | — IKKE-TEKNISKE
AKTIVITETER
VDF1-2 FORBEREDE INSTALLASJON AV 20 Leverandor 05.05.17
STANDARD PROGRAMVARE 1
PRODUKSJONSMILJIO — INTERN SONE
VDFI1-3 INSTALLASJON 1 PRODUKSJONSMILIO — 31 Leverandor 10.05.17
INTERN SONE
VDFI-4 | GIENNOMFORE OPPLAERING 68 Leverandor 19.05.17
VDFI-5 | IDRIFTSETTELSE 16 22.05.17
HMP!13 Idriftsettelse delleveranse 1 (virksomhetsimplementering — 22.05.17
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|FDELLEVERANSE'IZ GODKJENNINGSPERIODE = I'MND

I___i(vcxl)

KONVERTERING AV DAGENS
PRODUKSJONSBASE TIL HISTORISK BASE

Leverandor

31.05.17

Godkjenningsperioden er utlept og Kunden har sendt melding
om at leveransen er godkjent (virksomhelsimplementering —
delleveranse 1)

22.06.17

VSF2-1

VIRKSOMHETSIMPLEMENTERING —
DLLLEVERANSE 2

DETALJSPES]FISERING AV RUTINER OG
LOSNINGSKONFIGURASION

Leverandor

01.07.17

VSF2-2 PLANLEGGING AV TEST

Leverandor

01.07.17

Kunden har godkjent dclaljspesi_ﬁiasjon, avtalte leveranser og
fullstendige prosjektplaner (spesifiseringsfasen)

virksomhetsimg lementering — delleveranse 2
DFLLEVI:RA‘\I‘SL 17 GIENNOMFORINGSFASE (VGF")

Ty e N —

01.07.17

| DELLEVERANSE 2: AKSE.P TANSETES’ l'FASE (VAT’)

test av losningen inkl. integrasjon mot fagsystem(er), og
Kunden har mottatt skrifilig melding om at lesningen
{virksomhetsimplementering — delleveranse 2) er klar for
kundens akseptansetest

VAT2-1

VGF2-1 | OPPGRADERING [ AKSEPTANSETESTMILIO | 16 Leverandor 20.10.17
— INTERN SONE
VGEF2-2 KONFIGURERING AV LOSNINGEN IHHT. 20 Leverandor | 25.10.17
KONFIGURASJONSBESKRIVELSE VSF2-1
VGF2-3 | GJENNOMFORING AV SYSTEM- OG 20 Leverandor | 05.11.17
INTEGRASJONSTEST
HMP16 Nir losningen er konfigurert og Leverandsren har gjennomfort 05.11.17

Leveranderen melding om at leveransen
{virksomhetsimplementering — delleveranse 2) er klar for
nroduksjonssetting

I"DELLEVERANSE 1: FORBEREDELSE TIL
L DRIFTSETTING (VDE2}

FORBEREDELSE TIL AKSEPTANSETEST Leverandor | 05.11.17
VAT2-2 | GIENNOMFORE AKSEPTANSETEST 5 Leverandor | 20.11.17
HMP17 Nér Kunden har gjennomfort akseptansetest og har sendt 20,1117

delleveranse 2)

GODKJENNINGSPERIODE (GKJ) - 3 MND FRA IDRIFSETTELSE AV
|SISTE DELLEVERANSE

Godkjenmngspenen er utlopt og Kunden har sendt rneldlng

om at leveransen er godkjent (leveringsdag)

FORBEREDELSER TIL IDRIFTSETTELSE AV Leverander | 01.12.17
DELLEVERANSE 2 - IKKE-TEKNISKE
AKTIVITETER
VDF2-2 | FORBEREDE OPPGRADERING 1 7 Leverandor | 05.12.17
PRODUKSJONSMILJ® — INTERN SONE
VDF2-3 OPPGRADERING 1 PRODUKSJONSMILI@ —~ 12 Leverandor 10.12.17
INTERN SONE
VDF2-4 | GIENNOMFORE OPPL/ERING 24 Leverandor | 10.12.17
VDF2-5 [DRIFTSETTELSE 8 Leverandor 10,12.17
HMP18 Idrifisettelse delleveranse 2 {virksomhetsimplementering — 10.12.17

110.03.2018
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FGARANTIPERIODE(GP) - I'AR FRA LEVERINGSDAG i i L_ T |

HMP20 | Utlop av garantiperioden 1 10.03.19

4.2 Avtalens punkt 2.1.4 Delleveranser

| spesifiseringsfasen skal det vurderes hvorvidt det er hensiktsmessig a dele leveransen inn
i delleveranser, jf. Avtalens punkt 2.1.4, og dette skal beskrives i innforingsstrategien som
skal leveres som en del av spesifiseringsfasen.

4.3 Avtalens punkt 2.2.1 — rutiner og retningslinjer for
spesifiseringsarbeidet

Under felger rutiner og retningslinjer for utarbeidelse av detaljspesifikasjon:

_Delprosess | Beskrivelse -~ Jpogkumenter
1 Kundens kravspesifikasjon (Grov)
Kunden spesifiserer sa detaljert som kunden er i stand til hvilken Kundens
type funksjonalitet eller annen bruksforbedring av eksisterende kravspesifikasjon

I@sning kunden gnsker a oppna. Hva onsker kunden og hvorfor
gnsker kunden dette.

2 Lgsningsdesign og Igsningsbeskrivelse
ACOS starter prosess for lgsningsdesign og videre l@snings- Lgsningsbeskrivelse
spesifikasjon i samarbeid med kunde. Her stiller ACOS med (overordnet)
prosessleder, funksjonell og teknisk ekspertise for ytterligere Funksjonell
avklaringer og detaljspesifisering av hvordan kundens behov kan spesifikasjon
implementeres i standard hyllevare, eller om kundens behov er Detaljert teknisk
best egnet levert som spesialtilpasning for kunden. Kundens behov | spesifikasjon
bearbeides pa detaljniva med tilharende avklaringer, Evt. brukertilfeller
konfigurasjoner og parametere for at lgsning skal fungere som (Usecase/UML)
mest optimalt iht. kundens gnske og som del av standard Leveranseplan
systemet/hyllevare for ACOS gvrige kunder som benytter Tidsestimat
Igsningen.

Detaijspesifikasjonen skal minimum inneholde en overordnet
beskrivelse av tilpasningene (overordnet spesifikasjon), en
detaljert beskrivelse av funksjonaliteten i tilpasningene
{funksjonell spesifikasjon} og beskrivelse av tekniske lpsninger
{detaljert teknisk spesifikasjon).

Prosessen gjennomfares gjennom ett eller flere arbeidsmater med
npdvendig forarbeid, etterarbeid og dialog mellom partene.

ACOS forutsetter at kunde stiller med ngdvendig prosess-,
funksjonell- og brukerkompetanse pa Noark system siik at kundens
krav kan spesifiseres pa ngdvendig mva for a redusere risiko i
leveransen. Det forutsettes videre at personene har ngdvendig
beslutningsmyndighet
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Er hehovet av omfattende karakter vil det vurderes behov for egen
leveranseplan for delleveranser og npdvendig avstemming mellom
kunde og leverander underveis i utviklingsprosjektet som
ngdvendig risikoreduserende faktor,

(T8

Avtale om leveranse
Nar endelig lpsningsbeskrivelse er ferdigstilt vil partene avtale Endringsbilag
leveransetidspunkt og tilhgrende detaljspesifikasjon som ma til for
a beskrive leveransen slik kunden pnsker og spesifisere hvordan og
nar leveransen skal leveres og godkjennes av kunde. Avtalen
etableres pa bakgrunn av resultatet fra lpsningsdesign og

Ipsningsbeskrivelse i punkt 2 (beskrevet ovenfor).

4.4 Avtalens punkt 2.3.6 Dokumentasjon

Produksjon av dokumentasjon skal vere en del av estimatene for prosjektet.

Krav til dokumentasjon iht SSA-T bilag 1 og Leverings- Kommentar/beskrivelse
SSA-T hilag 2, samt testdokumentasjon i tidspunkt
SSA-T bilag 5 (dato og HMP)

Standard systemdokumentasjon 01.09.2016
HMP2

Standard brukerhindboker 01.09.2016
HMP2

Standard drifisdokumentasjon 01.09.2016
HMP2

Risikoanalyse 01.09.2016 Revideres fortlopende i
HMP2 prosjektet

Installasjonsplan 01.09.2016 Gjentas for hver delleveranse
HMP2

20.09.2016
HMP10

05.05.2017
HMP13

05.12.2017
HMP18

Leverandorens verifikasjonsrapport for 01.09.2016 Gjentas for hver delleveranse
kundens tekniske miljo HMP2

20.09.2016
HMP10

05.05.2017
HMP13

05.12.2017
HMP18

Rapport fra teknisk formete 01.09.2016
HMP2
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Kundetilpasset installasjonsveiledning/
konfigurasjonsdokumentasjon

01.09.2016
HMP2

20.09.2016
HMP10

05.05.2017
HMP13

05.12.2017
HMPIZ

Gjentas for hver delleveranse

Lasningsbeskrivelse

01.11.2016
HMP4

15.06.2017
HMP7

Gijentas for hver delleveranse

Grensesnitidokumentasjon

01.11.2016
HMP4

15.06.2017
HMP7

Konfigurasjons- og oppsettsdokument

01.11.2016
HMP4

15.06.2017
HMP7

01.11.2016
HMP10

01.07.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse

Konverteringsplan

01.11.2016
HMP10

Overordnet testplan og detaljerte testplaner

01.11.2016
HMP4

15.06.2017
HMP7

01.11.2016
HMP10

01.07.2017
HMP15

Gjentas for hver delleveranse

Opplzringsplan

01.11.2016
HMP10

01.07.2017
HMPI5

Gjentas for hver delleveranse

Prosjekt- og fremdriftsplan

01.11.2016
HMP4

01.11.2016
HMP10

Gjentas for hver delleveranse
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HMP35

25.09.2017
HMPS

31.03.2017
HMP11

05.11.2017
HMP16

Testbeskrivelser 01.02.2017 Gjentas for hver delleveranse

HMP35

25.09.2017
HMP8

31.03.2017
HMPI11

05.11.2017
HMP16

Systemtestrapport 01.02.2017 Gjentas for hver delleveranse

HMP12

05.11.2017
HMP17

Kortversjon av brukerveiledning 07.04.2017 Gjentas for hver delleveranse

Databasedokumentasjon 01.09.2016
HMP2

4.5 Avtalens punkt 2.3.7 Oppleering

Tidspunkt for gijennomfering av oppl®ringen vil bli spesifisert som en del av
leveransen 1| HMP 4 "Kunden har godkjent detaljspesifikasfon og fullstendige
prosjektplaner” ref. kap. 6, samt i detaljerte oppleringsplaner.

4.6 Avtalens punkt 2.4.5 Gjennomfaring av Kundens
akseptansetest

Under folger frister for ndr akseptansetesten skal pabegynnes og avsluttes.

Delleveranse Beskrivelse Pabegynnes | Avsluttes
Virksombhetsimplementering | Driftsetting av UKE 07.04.2017 | 30.04.2017
| delleveranse | (virksomheten
[ Virksomhetsimplementering | Produktoppgradering i UKE | 03.11.2017 | 20.11.2017
— delleveranse 2 {virksombhelen)
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4.7 Avtalens punkt 2.4.7 ldriftsettelse

Under fglger tidsplan for forberedelser til idriftsetting,

Abldivitet Frist Ansvarlig

Planleyge produksjonsmiljo - 02.05.2017 Leverandor Kunden

installasjon o rutiner

Oversende plan for 02.05.2017 Leverandor

nstallasjonsarberdet til kunde

{produksjonsmiljo)

Klargjore teknisk infrastruktur 04.05.2017 Kunde

tht. teknisk spesifikasjon

Inspeksjon av kundens 04.05.2017 Leverandor

produksjonsmiljo

Utarbeide og oversende rapport 05.05.2017 Leverandor

elter inspeksjon |

produksionsmiljo

Installasjon av 07.05.2017 Leverandor

serverhomponenter

Klargjoring av MSI-pakher for 05.05.2017 Leverandor

khientinstallasion

Distnbusjon av software til 07.05.2017 Kunde

klienter

Utarbeide mstallasjonsrapport 09.05.2017 Leverandor

(kundespesifikk

installasjonsvelledning)

Utlore installasjonstest + 09.05.2017 Leverandor

utarbeide rapport

Instatlasjonstest i 10.05.2017 Kourche

produksjonsmiljo cr godhjent

Gi melding om at losningen cr 10.05.2017 Leverandor

Kar for idnftsseuclse
defleveranse |

4.8 Avtalens punkt 5.3 Bruk av underleverandor

ACOS har ikke til hensikt & benytte underleverandgrer i tilknytning til denne anskaffelsen.
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