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1 Generelt

Deite bilaget inneholder administrative bestemmelser for samarbeidet mellom Leverander
og Kunde i Avtaleperioden, samt beskrivelse av organisering av prosjcktet. Dette bilaget
beskriver bestemmelser knyitet tit Utviklings- og kompetanseetaten som Kunde.

1.1 Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene:

For Kunden For Leverandoren
Navn: Navn: Marianne Venemyr
Stilling: Stilling: Salgssjef

Telefon: Telefon: 982 18 772
E-post: E-post: marianne@acos.no

Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant

Ved utskifting av bemyndiget representant skal partene varsle den andre part skriftlig
minimum 14 dager i forkant av at skiftet inntreffer
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2 Avtalens punkt 2.1.2 Prosjektorganisering

Leveranderens prosjektorganisering

Under folger leverandgrens overordnede organisasjonskart for denne leveransen.
Prosjektgruppen er oppgitt med navn, stillingstittel, prosjektrolle og kompetanse i
etterfplgende avsnitt 5. Konsulentprofiler/cv er ogsa lagt ved tilbudet som vedlegg.

N
Styringsgruppe
representanter

X

Prosjektleder

Delprosjektieder Delprosjektleder Delprosjektleder Delprosjektieder Utvikling Ansvarlig konfigurasjon &
Teknisk Test Konvertering & integrasjon kempetanseoverfaring
Ressuiser Ressurser test of Ressurser Ressurcar Konsulenter £
teknisk dokumentasjon konverterng utvikling ridgivere
S S S’ ~ S’

Det opprettes en egen prosjektgruppe som bestar av prosjektledere fra begge parter, samt
utvalgte delprosjektledere og prosjektdeltakere. Hver prosjektleder skal etterse at sine
respektive ressurser innehar relevant kompetanse og tilstrekkelig kapasitet.

Forslag til kundens overordnede organisering

Roller

Oppgaver og ansvar

Prosjekteier (PE)

Ansvarlig for budsjett, ressurstildeling og maloppnaelse

Styringsgruppe (SG)

Prosjekteiers radgivende organ. Skal sikre forankring og at sakene
belyses fra flere hold.

Prosjektleder (PL)

Ansvarlig for utarbeidelse av prosjektplaner, fremdrift og resultater
i prosjektet. Rapparterer til PE. Stiller i styringsgruppemster etter
avtale.

Delprosjektleder (DPL)

Ansvarlig for utarbeidelse av prosjektplaner, fremdrift og resultater
i delprosjektet. Rapporterer til PL.
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2.1 Beskrivelse av roller, ansvar og myndighet

Tabellen nedenfor viser det overordnede ansvaret fordelt pa rolle. Prosjektplanen vil
inneholde en mer detaljert rolle- og ansvarsbeskrivelse.

Rolle Ansvar og hovedoppgaver Kommer fra
{K=Kunde,
L=Leverandgr)

Leverandgrens - Ansvarlig for leveransen denne avtalen omfatter L

prosjektleder
{PL}

- Rapportere til Kundens prosjektieder

- Ansvar for & styre og folge opp fremdriften i leveransen iht.
denne avtalen

- Ansvarlig for at kontrakten giennomfgres iht. avtalte
mazlsetninger, krav, kvalitet, planer og estimater

- Kvalitetssikring

- Endringshandtering

- Hainngaende kjennskap til kontraktens bestemmelser og
innhold

- Har ogsa rollen som ansvarlig for konfigurasjon og
kompetanseoverfgring.

Kundens - Hovedansvarlig for prosjektet K
prosjektleder - Sprge for at Kunden stiller med avtalte ressurser
- Ansvarlig for gjennomfering av Kundens egen aktiviteter
- Kvalitetssikring
- Avvikshandtering
- Endringshandtering
- Hainngaende kjennskap til kontraktens bestemmelser og
innhold
Delprosjektleder Ansvarlig for plan, utforelse og delegering av oppgaver tilknyttet L
Teknisk teknisk bistand. Ansvarlig for installasjonstest. Sikre leveranser av
teknisk bistand iht. plan. Rapporterer til PL
Delprosjektieder Ansvarlig for plan, utfgrelse og delegering av oppgaver tilknyttet L
Test testarbeidet i henhold til kontakt. Ansvar for planlegging og
giennomfpring av leverandgrens tester forut for kundens
akseptansetest. Ansvarlig for testprotokol! og testdokumentasjon.
Rapporterer til PL.
Delprosjektleder Ansvarlig for plan, utfgreise og delegering av oppgaver tilknyttet L
Konvertering konverteringshistand. Sikre leveranse iht. plan. Rapporterer til PL.
Delprasjektleder Ansvarlig for plan, utfprelse og delegering av oppgaver tilknyttet L
Utvikling og utviklingsprosjekt og integrasjoner. Sikre leveranser iht. plan.
integrasjon Rapporterer til PL.
Ansvarlig Ansvarhg for aktiviteter knyttet til rutineavklaringer, konfigurasjon | L
konfigurasjon og og overfgring av kompetanse pa systemadministrasjon/-
kompetanse- konfigurasjon til kunde. Denne funksjonen skal ogsa sikre
overfgring kompetanseoverfering internt | ACOS slik at gvrige prosjekt-

fopplzringsressurser har tilstrekkelig kjennskap til lpsningen til &
kunne utfare sine aktiviteter.

Ansvarlig for konfigurasjon og kompetanseoverfering vil i dette
prosjekt vazre prosjektleder,
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Ressursene omtalt over er navngitt og beskrevet med kompetanseomrade i etterfplgende
avsnitt om avtalens punkt 5.1

2.2 Fullmakter

De ulike ansvarlige rollene fra leverandgren har fullmakter til (i samrad med prosjektleder
fra begge parter) 3 ta avgjerelser og beslutninger innenfor det omradet som vedkommende
har ansvar for. Fra leverandgren sin side har delprosjektleder videre en utvidet fullmakt til &
disponere de ressurser fra leverandgren som prosjektet har behov for til enhver tid, slik at
vedkommende sikrer fremdrift og maloppnaelse i henhold til prosjektplan.

2.3 Styringsgruppe for virksomhetsimplementeringen

Styringsgruppen skal besta av partenes representanter for Avtalen. Deltagere i
styringsgruppen er de som til enhver tid representerer partene i avtalemessige forhold.

Styringsgruppen har et saerlig ansvar for i behandle og folge opp at:
o fremdrift og tidsbruk er iht. plan

¢ prosjektet er bemannet med noekkelpersonale i henhold til dette Bilaget og utferer
tienestene i henhold til kravene i Bilag 1 og Bilag 2.

e kravene til kvalitet i leveransene etterleves
¢ implementering av Endringsordre giennomfores som avtalt
e omtvistede Endringsordre blir behandlet

» nedvendige beslutninger blir tatt ved behov for avklaringer eller ved avdekkede
problemer

o det giennomfores forhandling i forbindelse med eventuelle tvister mellom partene

Styringsgruppen skal sdledes bidra til at Avtalen etterleves av partene.

Leverandor

Navn Rolle Organisasjonserthet Kontaktinformasjon

Marianne Venemyr Salgssjef og kundeansvarlig Markedsavdelingen Dir.nr. 982 18 772
for Oslo kammune Marianne@acos.ng

Terje Nes Prosjekteier og overordnet Leveranseansvarlig for Dir. nr. 977 10911
ansvarlig for alle leveranser til | dokumenthandtering terjengs{@acos.no
Oslo kommune

Kunde - Utviklings- og kompetanseetaten

Nawn Rolle Organisasjonsenhet Kontaktinformasjon
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2.3.1 Meter i styringsgruppen

Det skal avholdes manedlige moter i styringsgruppen for oppfelging av fremdrift og
etterlevelse av Avtalens leveranser. Dersom Kunden ikke innkaller til slikt mote, kan
Leverandoren likevel kreve at det skal avholdes.

Leverandoren er ansvarlig for 4 innkalle til motet. Leveranderen er ansvarlig for a
sette opp moteplan. Leverandoren er ansvarlig for i skrive referat fra motene.

Forut for motet skal Leveranderen levere Kunden en statusrapport senest 3
arbeidsdager forut for metet.

Statusrapporten skal som et minimum inneholde:
¢ Leveranderens ressursbruk (Estimater opp mot forbrukt tid pr aktivitet pr

ressurs)
e Fremdrift og eventuelle konsekvenser ved forsinkelser
o Kuvalitet

¢ Endring/tillegg i forhold til oppsatt planverk
e Avvik med forslag til korrigerende tiltak

©@vrig dokumentasjon skal sendes partene minimum 5 arbeidsdager forut for metet.

Prosjektledere fra Kunde og Leverandor deltar ved behov.

2.4 Moeter for oppfelging av fremdrift i prosjektet

Det skal avholdes ukentlige statusmeter mellom Kundens prosjektleder og
Leveranderens prosjektleder. Leveranderens prosjektleder skal utarbeide ukentlig
statusrapport som skal redegjore for hvilke milepzler som er nadd, om det er avvik og
hvilke tiltak som eventuelt ma vurderes.

Statusmetet skal vaere basert pa Leveranderens statusrapport. Statusrapport skal vere
levert til Kundens prosjektleder senest kl. 12:00 dagen for metet. Punkter det skal
rapporteres pa er minimum:

e Leverandorens ressursbruk (Estimater opp mot forbrukt tid per aktivitet per

ressurs)
e Fremdrift og eventuelle konsekvenser ved forsinkelser
o Kbvalitet

* Endring/tillegg i forhold til oppsatt planverk
» Avvik med forslag til korngerende tiltak

Leveranderen er ansvarlig for 4 innkalle til metet. Leveranderen skal skrive referater
fra statusmotene.

TO
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2.5 @vrige meoter

Leveransen realiseres gjennom hyppige arbeidsmoter mellom Kunden og Leverandgren i alle
delprosjektene.
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3 Avtalens punkt 2.1.3 Prosjektdokumentasjon

Leverandoren er ansvarlig for  utarbeide og ajourholde folgende

prosjektdokumentasjon:

Type dokumentasjon Rutine beskrevet i kap.
Prosjektplan inkl. hovedmilepalsplan

Detaljerte aktivitets- og fremdrifisplaner

Statusrapport til styringsgruppen 2.3.1

Ukentlig statusrapport

24

Detaljspesifikasjon

Ref. SSA-T pkt. 2.2.1

Spesifikasjon av konverteringsprogram og plan for
konvertering

Ref, SSA-T pkt. 2.3.8

Kvalitetsplan Ref. SSA-T pkt. 2.3.4
Endringsordre 2.3
Endringsbilag 23
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4 Avtalens punkt 2.3.7 Opplaering

Leverandoren skal vere ansvarlig for opplering av Kundens personell slik dette er
beskrevet 1 SSA-T bilag | Vedlegg 2 for UKE. Oppleringen vil bli gjennomfort av
folgende ressurser hos Leverandoren:

Rolleffunksjon Navn Kompetanse Konsulentkategori,
jfr bilag 7
AnneT. 2 ars erfaring i ACOS med blant annet innfering av Junior
Myhre WebSak Fokus som sine oppgaver. Erfaren

kursinstrukter og arbeider ogsa med utarbeidelse av
e-leringsprogram for lgsningen, Tidligere 14 ars
erfaring som saksbehandler, systemansvarlig for
Noark system, kursholder og radgiver i Statens
legemiddelverk.

Elisabeth 3 ars erfaring | ACOS som kursholder for ulike Junior
Hogseth kunder. Har ogsa arbeidet med innfgring
oppgraderingsprosjekter for flere kunder. Er
ansvarlig for utarbeidelse av e-lzeringsprogrammer i

ACOS.

Tidligere jobbet som arkivmedarbeider i flere

departementer,
Andreas 13 ars erfaring i ACOS med innfaring av WebSak for Senior
Hallberg en rekke kunder med oppgaver som prosjektleder,

konfigurering, opplzring med mer. Bl.a.
prosjektleder for innfering av WebSak Fokus hos
kommuneadvokaten i Oslo

Tom lvar 2 ars erfaring i ACOS med blant annet innfgring av Junior
Wister Web5Sak Fokus med tilleggsmoduler som sine
oppgaver. Erfaren instruktgr og bidragsyter for e-
laering. Tidligere 12 ars erfaring fra Norsk Kulturrad,
som bl.a. prosjekteier for innfgring av digitalt
spknadsbehandling, systemansvarlig og
oppleeringsansvarlig for saksbehandlerlgsningen
med mer,

Andreas Hallberg vil vare direkte tilknyttet prosjektet som funksjonell radgiver, og vil pa den
maten ha inngdende kjennskap til hvordan lgsningen er konfigurert og skal brukes hos
Kunden/virksomheten. Pvrige opplaeringsressurser vil bli involvert i arbeidet med a utforme
kursene til sluttbrukere, og «Ansvarlig konfigurasjon og kompetanse-overfering» vil sgrge for
at opplaeringsressursene har tilstrekkelig kompetanse om Kundens/virksomhetens Igsning til
at disse kan gi kurs som er tilpasset lgsningen

Opplazringsressursene er erfarne kursholdere med inngaende kompetanse i WebSak, og har
gode rutiner for 3 implementere kundetilpassede rutiner og oppsett i sine kurs.
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5 Avtalens punkt 5 Leveranderens plikter

5.1 Avtalens punkt 5.2 Leveranderens ressurser og
kompetanse

Endringer i nokkelpersonell skal varsles den andre part minst 14 dager for utskiftning.

Leverandgren har lagt til grunn fplgende for utregning av ressurspadrag:

For ngkkelpersonell er det beregnet hvor mange prosent av estimerte timer (grunnpris) den
enkelte kommer til & bruke. Tallet har stor usikkerhet da det ikke er planlagt eksakt tidsbruk
pr. ressurs for de ulike aktivitetene.

Folgende ressurser fra Leverandgren vil delta i forbindelse med gjennomfgring av

Leveransen:

Rolle/
funksjon

Navn

Kompetanse

Bidragsyter
ved milepzel

Tilgjenge
-lighet %

Konsulent-
kategori

Nekkel
-pers.

Prosjekt-
leder

Funksjonell
radgiver

Ingvild
Granseth

13 ars erfaring fra ACOS der
hun har veert prosjektieder for
innfpring av WebSak for et
bredt spekter av kunder, bade
kommunale, statlige og
private. Arbeidsoppgaver som
prosjektleder innebzerer blant
annet administrasjon av
prosjektet, rapportering og
dokumentasjon, radgivning
ved utarbeidelse av
arkivrutiner og
saksbehandler-rutiner,
konfigurasjon, opplaering av
systemansvarlige, arkivarer og
saksbehandlere,
kundeoppfelging m.m.

Alle

33,5%

Senior

Funksjonell
radgiver

Andreas
Haliberg

13 &rs erfaring | ACOS med
innfgring av WebSak for en
rekke kunder med oppgaver
som prosjektleder,
konfigurering, oppleering med
mer. Bl.a. prosjektleder for
innfgring av WebSak Fokus
hos kommuneadvokaten i
Oslo

HMP4
HMP18

20%

Senior

Delprosjekt-

Eivind

7 ars erfaring i ACOS der han

Alle

9%

Konsulent
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leder teknisk

Svellingen

har vart teknisk konsulent pa
Dokumenthandtering og na
Leder for Teknisk senter.
Oppgavene hans inneholder
blant annet koordinering,
oppfglging, installasjon og
oppgradering av ACOS
programvare, samt a sikre god
kvalitet i tekniske leveranser.

Delprosjekt-
leder
konvertering

Trine-Lise
Andreassen

Ansatti ACOSi 12 ar og har
vart med pa a innfore
WebSak i privat, statlig og
kommunal forvaltning. Hun
har vaert prosjektleder for
innfpring av WebSak Fokus og
har de senere ar hatt ansvar
for konvertering, test av
konvertering og faglig
radgivning rundt konvertering
og avievering hos en rekke
kunder.

HMP10 tif
HMP14

5 %

Senior

Delprosjekt-
leder
utvikling og
integrasjon

Tar Christian
Angeltveit

6 ars erfaring i ACOS. Jobber
som produkisjef for
skreddersem og
integrasjoner. Ansvar for a
utvikle integrasjoner som
innbefatter integrasjon bade
mellom tredjepartssystemer
og egenutviklede systemer.
Vart med pa a utvikle ACOS
Mote, WebSak Fokus og ACOS
Mgteportal.

HMP2 til
HMP9

Konsulent

Delprosjekt-
leder
test

Hege A.
Vage

6 ars erfaring i ACOS som
testansvarlig. Ansvarlig for
design av
systemtestdokumentasjon,
installasjon av
systemtestmiljg og
gjennomfgring av systemtest
kundens miljg. Ogsa ansvarlig
for test- og feilrapportering,
samt koordinering av
personell i systemtestfasen og
for standard dokumentasjon
tilknyttet ACOS Programvare.

HMP2 til
HMPL7

7.5 %

Kansulent

Tabellen over viser hvilke ressurser Leverandgren anser som nekkelressurser i

implementeringsprosjektet. Leverandgren har flere ressurser tilgjengelige som vil kunne
benyites som utevende og radgivende personell i prosjektet innenfor prosjektets malpris.

| organisasjonskartet i kapittel 2 er disse ressursene lagt inn pa nivaet under
delprosjektleder.
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6 Avtalens punkt 5.5 Lenns- og arbeidsvilkar

Det bekreftes med dette at l@nns- og arbeidsvilkar for Leverandgrens ansatte som medvirker
til oppfyllelse av kantrakten, ikke er i strid med tariffavtaler, regulativ eller det som er
normalt for vedkommende fagprofesjon. Alle ansatte har egne arbeidsavtaler med ACOS
som regulerer ansettelsesforholdet i henhold til gjeldende lover.
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7 Avtalens punkt 7.1 Meter

Styringsgruppemeter og evrige moter mellom partene for a drofte avialeforholdet og
maten avialeforholdet blir gjennomfort pd avholdes vederlagsfritt,



