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1 Innledning

Utdanningsetaten (UDE) planlegger a innfore valgt losning ved Utdanningsadministrasjonen
(UDA) samt ved alle skolene. Det er under vurdering a innfore sentralisert arkivtjeneste med et
sentralt postmotiak for alle underliggende enheter, men dette er forelopig ikke endelig besluttet.
Det skal utvikles flere grensesnitt med andre fagsystemer elier systemlosninger. Dette er beskrevet
nermere nedenfor.

Utdanningsetaten vil ikke vare en del av Oslo felles drift og vil siledes ha en egen installasjon og
vere ansvarlig for drift av egen lesning.

1.1 Om dette dokumentet

De elementene som blir presentert i dette dokumentet, er supplement til de generelle kravene i
SSA-T bilag 1, og skal benyttes som grunnlag for besvarelse av SSA-T bilag 2 vedlegg 1 for
UDE.

1.2 Funksjonalitet som skal implementeres i UDE
Foelgende funksjonalitet skal implementeres i UDE:

1 UDE skal som utgangspunkt innfore en NOARK-komplett lesning som skal tilfredsstille krav
beskrevel i SSA-T bilag 1, samt vedlegg | for UDE (dette dokument), med unntak av
folgende hovedfunksjonsomrader:

e Funksjonalitet for byggesaker, ref. krav F.52 i SSA-T Bilag 1
* Mote- og utvalgsfunksjonalitet for bystyrets sekretariat, ref. pkt 5.8 i SSA-T Bilag 1
o Funksjonalitet for matrikkeldata, ref. krav F.252 ref. pkt. 3.5 1 SSA-T Bilag 1

Folgende hovedfunksjonalitet (a, b, ¢, d) skal UDE ha, men ikke vaere ansvarlig for a
utvikle/til rette legge for. UDE skal ta i bruk funksjonaliteten nar denne er tilrettelagt/tilpasset
for implementering i virksomhetene. For disse punktene vil konfigureringsarbeidet for UDE
bli aktuelt i lopet av implementeringsprosjektet, ref. Bilag 4 vedlegg 1 for UDE, pkt 3.1. Dette
vil da kunne pavirke prosjektplanen:

a) Forsendelse mellom virksomheter intemt i Oslo kommune, ref. pkt. 2.4.3 i SSA-T
Bilag |

b) Integrasjon mot elektroniske tjenester, ref. pkt. 3.2 1 SSA-T Bilag |
¢) Integrasjon mot rekrutteringsmodulen i HR-systemet, ref. pkt 3.3 1 SSA-T Bilag |

d) Integrasjon mot Sharepoint og andre samhandlingslosninger, ref. pkt. 3.4 i SSA-T
Bilag 1

UDE skal ha integrasjon med skoleadministrativt sysiem, som beskrevet i SSA-T Bilag 1,
vedlegg | for UDE pkt. 3.5 0og 3.6
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1.3 Funksjonalitet som skal kunne implementeres i UDE pa et
senere tidspunkt som opsjon

Det er enkelte hovedkrav/funksjonsomrader beskrevet i SSA-T Bilag 1, samt i SSA-T Bilag |
vedlegg | for UDE. som UDE vil vurdere a implementere pa et senere tidspunkt. Disse
hovedkravene/funksjonsomradene er en opsjon som UDE skal kunne bestille i lopet av
avialeperioden. De kravene/funksjonene som i oversikten nedenfor er beskrevet at skal utredes i
spesifiseringsfasen skal imidlertid legges inn i planene for spesifiseringsfasen i prosjektplanen samt
timeestimater i SSA-T bilag 4 vedlegg | for UDE.

Krav/funksjonsomride

Referanse

Hvordan hindteres

[ntegrasjon med
samhandlingslosning

SSA-T Bilag | punkt
3.4, samt Bilag 1
vedlegg 1 for UDE pkt.
3.7

En utredning av mulighetene for
dette skal gjennomfores i
spesifiseringsfasen i
implementeringsprosjektet, og
tas hoyde for i pkt. 3 i bilag 4
vedlegg 1 for UDE. Kunden vil
etter spesifiseringsfasen avgjore
om dette skal tas i bruk eller
ikke.

Integrasjon med HR-systemet
utover rekrutteringsmodulen

SSA-T Bilag | vedlegg
| for UDE pkt. 3.8

En utredning av mulighetene for
dette skal gjennomfores i
spesifiseringsfasen i
implementeringsprosjektet, og
tas hayde for i pkt. 3 i bilag 4
vedlegg 1 for UDE. Kunden vil
etter spesifiseringsfasen avgjore
om opsjon skal utleses eller ikke.

1.4 Tjenester

Nedenfor er tjenestene som UDE skal kjope av leveranderen listet. Disse tjenestene er niermere

beskrevet 1 pkt. 6.

Tjeneste Beskreveti | Kommentar
<Leverandoren fyller inn evnt.
kommentarer>

Opplring Pkt. 6.1.1 L

Rutineutvikling Pkt. 6.1.2

Migrering/konvertering Pkt. 6.1.3

Konfigurering og oppsett Pkt. 6.1.4

Installasjonsforberedelse Pkt. 6.1.5

Installasjon i testmiljo Pkt. 6.1.6

Bistand til integrasjon med Pkt. 6.1.7

skoleadministrativt system

(7
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2 Om Utdanningsetaten (UDE)

Utdanningsetaten (UDE) i Oslo er Norges storste kommunale etal med 175 skoler, 85.600 elever
og lzrlinger og ca. 14.500 ansatte. Utdanningsetaten har det faglige. okonomiske og administrative
ansvaret for skolene, Aktivitetsskolen, Oslo musikk-, og kulturskole, PPT, fag- og
voksenopplaringen i Oslo.

BYSTYRET

BYRADSAVDELINGEN FOR OPPVEKST OG KUNNSKAP

UTDANNINGSETATEN
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Utdanningsadministrasjonen (UDA) har som Utdanningsetatens overste administrative ledd ansvar
for drift, utvikling, oppfelging og veiledning av utdanningsvirksomheten innenfor de lover,
rammer og retningslinjer som nasjonale og kommunale myndigheter fastsetter.

2.1 Mal med innfering av elektronisk sak/arkiv

Utdanningsetatens hovedmal med innfering av nytt elektronisk sak/arkiv-lasning er i effektivisere
og digitalisere saksbehandlingen i hele etaten, samt & sikre at man oppnar malet om elektronisk

samhandling med borgere.

UDE skal innfare ny felles elektronisk sak/arkiv-losning for alle Oslo-skolene med
integrasjon mot nytt skoleadministrativt system (SAS). Innforingen vil i forste omgang berere
Utdanningsadministrasjonen og administrativt personell ved skolene, men ogsa pedagogisk
personell som ikke vil veere direkte brukere av lesningen (indirekte brukere via det nye
skoleadministrative fagsystemet SAS). 1 tillegg vil elever og foresatte bli indirekte berort ved
at dialog og korrespondanse vil skje elektronisk fra sak/arkivlesningen og ikke pé papir som i

dag.

Overordnede mal for UDE er a:

Nr. | Overordnet mil
| Oke muligheten for elektronisk samhandling og kunnskapsdeling internt i UDE og
med eksterne aktorer gjennom bl.a.:

a. semlos integrasjon mot fagsystemer

b. automatikk i dokumentproduksjon og arkivering

2 | ©ke muligheten for en mer enhetlig praktisering av dokumentproduksjon og
arkivering i UDE ved at:
a. arkivering og dokumenthandtering gjores likt for alle enheter
3 | Redusere sdrbarhet pd nokkelressurser for administrativt personell pa skolene
4 | Bidra til en mer moderne forvaltning og bedre dialog med brukere/interessenter

5 Gi statte til mer effektiv dokumenthandtering i UDE
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a. Rask og enkel dokumentproduksjon og arkivering
b. Rask gjenfinning

6 | Sikre at kravene i lover og forskrifter (som f.eks. offentlighetsloven, arkivloven,
forvaltningsloven) blir fulgt

7 | Tilfredsstille sentrale og lokale krav og foringer som digitalt forstevalg, Min side,
oppfyllelse av strategiske mdl og verdier for Oslo Kommune og UDE

2.1.1 Dagens systemer og rutiner

Utdanningsetaten har i dag en desentralisert arkivtjeneste der skolene og andre underliggende
tjenestesteder er selvstendige arkivskapere.

[ dag har alle underliggende tjenestesteder papirbaserte arkiver, det vil si at all
dokumenthandtering er manuell og alle dokumenter blir arkivert i papirformat og distribuert
pa papir. All inn- og utsending av dokumenter mellom tjenestesteder utfores manuelt, og
arkivverdig materiale ma journalfores, printes, kopieres og arkiveres i kopiboker og
elevmapper.

Utdanningsadministrasjonen (UDA) har fullelektronisk sak/arkiv-system og bruker Public
360°. Ekspedering til underliggende tjenestesteder foregar via ekspederingsmodul med
ekspederingskanalen epost. Unntatt fra deite er dokumenter som er unntatt offentlighet som
ma sendes via ekspederingskanalen SvarUT. Dokumentene sendes til underliggende
tjenestesteder pr. epost med unntak av sensitiv informasjon som ma printes ut og sendes pr.
post fordi epost ikke er sikkert nok. Pa enkelie tidspunkter av aret, f.eks. ifbm soknadsfrist for
saerskilt opptak til videregdende skoler, er det store mengder med papirdokumenter som
skolene ma kopiere og sende pr. post til UDA som skanner og journalforer i Public 360°.
Dette er dokumenter som er produsert internt i etaten og som i dag blir journalfert flere
ganger i ulike systemer og som medforer ekstra arbeid bade for skolene og UDA. Ogsi i
dialogen med brukeme, som ofte skjer elektronisk, er situasjonen i mange tilfeller slik at en
elektronisk henvendelse skrives ut og arkiveres, fordi man ikke har integrasjon med en
elektronisk sak-/arkivlesning.

Mye av saksbehandlingen pi skolene og pa andre underliggende enestesteder skjer i dag i
fagsystemer, og det vil ogsa vare slik i fremtiden. Fagsystemene produserer bade
journalpliktige og arkivverdige saksdokumenter, men er ikke godkjent til arkivering av disse.

Dokumentfangsten er i all hovedsak papirbasert som beskrevet over. Det er et stort potensiale
ved a digitalisere dokumentfangsten ved bl.a. sterre bruk av elektroniske skjemaer,
integrasjon mot fagsystemer, samt interne forsendelser mellom enheter.

2.1.2 Arkivets oppbygging

Dokumentene lagres i dag i felgende struktur:

e Arkivdeler: En arkivdel er en del av et arkiv som inncholder en bestemt type saker
ordnet etter et felles ordningsprinsipp. 1 UDA er det tre arkivdeler:
o Sakarkiv: Arkivdel for felles administrative saker. Arkivkode benyttes som
ordningsprinsipp
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o Elev-/lzzrlingmapper: Arkivdel for elev- og lerlingmapper. Fodselsdato
(ddmmaa) benyttes om ordningsprinsipp

o Personalarkivet: Arkivdel for personalmappene for ansatte i UDA. Fodselsdato
(ddmmaad) benyttes som ordningsprinsipp

Arkivet og arkivdeler

Arkivile! for felles administrative saker Arkivdel for elev- og lerfingmapper Arkivdel for pers;s:lmapper til ansatte |

En sak pr. ansaﬁl UDA Personalmappa

Dokumentniva - intern og sikret sone

" Dokument tllknym{ den enkelte sak I.a_.ns piintemsone | Hvis dokumentetinneholder personssensitive opphysninger,
safremt det ikke inneholder. persansensitive opplysninger. L skal det Iatfes pé slldﬁ sone ;

Filer pa filniva

Hovdokument med eventuelle vediegg

2.1.3 Tilgangsgrupper
UDA har i dag felgende tilgangsgrupper:

Public: Dokumenter som alle brukere av Public 360° har tilgang til

Beredskap: Dokumenter som omhandler Utdanningsetatens beredskap som kun de som
jobber med beredskap skal ha tilgang til

Budsjettplanlegging: Dokumenter knyttet til innspill til drsbudsjettet i forberedelsesfasen
Dokument med sarskilt avskjerming (Jus-team): Dokument der det er behov for storre
tilgangskontroll en tilgangsgruppe Personalforvaltning gir. Kun enkelte ansatte i Avdeling for
administrasjon og personal har tilgang til dokument i denne tilgangsgruppen
Elevforvaltning: Dokumenter vedrorende enkeltelever. Tilgang kun for de som behandler
elevsaker

Fagoppl=ring: Dokumenter vedrorende lerlinger. Tilgang gis til de som behandler
dokument vedrorende lierlinger og elever innenfor fagoppleringen

Lennsforvaltning: Dokumenter vedrorende lonn der det er behov for tilgangskontroll
Personalforvaltning: Dokumenter vedrorende enkeltansatte i Utdanningsetaten. Denne
tilgangsgruppen gér pa tvers av avdelingene.

Personalmapper avdeling/skolegruppe: Dokumenter i den enkeltes personalmappe som kun
ledere i den ansattes avdeling skal ha tilgang til
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Privatist: Dokumenter vedrorende privatister. Tilgang gis til de som behandler dokument
vedrorende privatister innenfor elevforvaltningen.

Tariffoppgjor: Dokumenter knyttet til tariffoppgjoret i forhandlingsfasen

Tilsetting: Dokumenter i tilsettingssaker som kun de som jobber med tilsettingssaker skal ha
tilgang til

Varslingsmottak: Dokumenter 1 varslingssaker som kun de som jobber med varslingssaker
skal ha tilgang til

2.2 Word maler

UDA har folgende wordmaler med standard dokumentoppsett med topp og bunntekst om

virksomheten:

- Inteme dokumenter: notat, motereferat, moteinnkalling og tom mal (mal uten formatering)
Eksterne dokumenter: brev, motereferat, moteinnkalling, rundskriv, pressemelding og tom mal
{mal uten formatering)

For Mote-/utvalg: saksfremlegg, moteinnkalling og moteprotokoll og vedtak

2.3 Rekruttering av nye medarbeidere, ref SSA-T Bilag 1 pkt. 3.3

Kunden har i dag elektroniske personalmapper i UDA, og manuelle personalmapper ute pa
skolene. Mange av de arkivverdige dokumentene knyttet til ansatte produseres i HR-systemet
Agresso som biade UDA og skolene benytter. Kunden benytter i dag Webcruiter som er
integrert i HR-systemet, som sin rekrutteringslosning. Verktoyet ivaretar en elektronisk
soknadsprosess fra utlysning og frem til ansettelse. Utlysningstekst, soknaden med vedlegg
samt bekreftelse pa mottatt seknad blir fortlopende elektronisk overfort via integrasjon fra
rekrutteringsmodulen til aktuell tilsettingssak i sak-/arkivlosningen.

Nar en person blir tilsatt (dvs. nar arbeidsavtale er signert), blir soknad, CV og
tilsettingsvediak kopiert manuelt fra tilsettingssak i sak-/arkivlesningen til personalmappen i
sak-/arkivsystemet.

2.4 Mete-/utvalgshandtering, ref SSA-T Bilag 1 pkt. 2.9

I dag benytter Kunden mote-/utvalgsmodul i eksisterende sak-/arkivlosning i UDA. Underliggende
yenestesteder har manuelle prosesser for dette i dag, men onsker 4 ta dette i bruk ved innforing av
elektronisk sak-/arkiv.

<D
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3 Brukstilfeller og prosesser

De elementene som blir presentert under, er et supplement til kravtabellen i SSA-T bilag 1. Vi
onsker 8 informere om hvilke prosesser og verktoy som benyttes i dag. og hvilke behov vi har
knyttet til disse.

3.1 Utfylling av kravtabellene

Kraviabeller i dette dokumentet skal fylles ut pd samme méte som for SSA-T bilag I, ref.
beskrivelse i SSA-T Bilag 1, punkt 1.].

3.2 Saksflyter — ref. SSA-T Bilag 1 pkt. 2.2.3

Kunden bruker i dag kun to typer saksflyter (godkjenning med sekvensiell prosess, og
gjennomgang med bide parallell og sekvensiell prosess). Kunden onsker 4 vurdere innforing av

flere saksflyter.

IKrav til funksjonalitet

Krav | Beskrivelse Mi/Ber | Utdypes | Svarkode
or.
Fl-1 | Leverandoren bor foresla hvilke andre saksflyter E X 0

som anbefales tatt i bruk hos UDE

Leverandgrens utdypende svar:

Krav F1-1:

Dokumentflyt med godkjenning og gjennomgang er lpst ved bruk av oppgavefunksjonalitet, som beskravet
i F.30 i 5SA-T Bilag 2 — Leverandgrens lgsningsspesifikasion. Andre aktuelle oppgaveflyter for UDE kan vaere:

* Beskjed til arkiv — brukes for a sende beskjed til arkivpersonalet
¢ Intern kopi —sende dokumenter til intern orientering i organisasjonen
« Beskjed/merknad — sende beskjed/merknad til andre saksbehandlere

Funksjonaliteten er fleksibel, og UDE kan selv definere hvilke flyter som gnskes konfigurert.

3.3 Standardtekster — ref. SSA-T Bilag 1 pkt. 2.2.4

UDA har pr d.d. 64 standardtekster, disse er tilgjengelige for alle men er sortert pr. avdeling i
mappestruktur. Dette er standardisert tekst som er tilgjengelig i word og kan settes inn i en
wordmal via valget sett inn standardtekst i word.

75



Oslo kommune Dato: 5.7.2016
eArkiv— SSA-T Bilag 2 — Vedlegg 2-1-1 UDE Versjon:

Arkivref

Side 12 av 52

[KKrav til funksjonalitet

Krav | Beskrivelse Mai/Bor | Utdypes | Svarkode
nr.
F1-2 | Det bor vazre funksjonalitet for & kunne benytte E X 0

standardiserte sak- og dokumenttitler som cr
forhandsdefinert i et frasebibliotek.

F1-3 | Kunden bor selv kunne konfigurere og setie opp E 18]
tekstbibliotek eller frasebiblioteket.

Leverandgrens utdypende svar:

Krav F1-2:

ACOS anbefaler bruk av malsaker for a opprette saker med forhandsdefinerte titler. Dersom antallet titler
blir stort, kan man ogsa benytte funksjonalitet for veiledere. Veiledere er en forenklet bruk av
funksjonaliteten i Arbeidsflyt, se besvarelse av krav F.30155A-T Bilag 2 - Leverandgrens
lpsningsspesifikasjon, kapittel 2,23,

3.4 Wordmaler

Kundens wordmaler, ref. pkt. 2.2 skal viderefores i ny losning.

[Krav til funksjonalitet

Krav | Beskrivelse Mi/Bor | Utdypes | Svarkode

nr.

F1-4 | Kundens wordmaler, ref. pkt. 2.2 skal viderefores M 0]
i ny losning.

3.5 Overordnet om integrasjon med andre systemer

Skolene benytter i dag SATS som skoleadministrativt system. Denne losningen skal erstattes med
VFS - Visma Flyt skole som ny lesning for skoleadministrativt system (SAS), samtidig med
innforing av sak/arkivsystem pd skolene. Det skal derfor utvikles/tilrettelegges for et grensesnitt
mellom sak/arkiv-systemet og SAS som cn del av denne avtalen. Aktiviteten skal utfores i
samarbeid med prosjektet for innforing av SAS. UDE vil ha en egen lokal installasjon av
sak/arkivlosningen (dvs. vil ikke bli driftet sentralt av Utviklings- og kompetanseetaten). Det
innebazrer at sak/arkivlosningen for UDE vil matte ha grensesnitt mot integrasjonsplattformen CIS
for 4 nd Utdanningsetatens nye skoleadministrative system (SAS) (ref. | i nedenstaende figur), i
tillegg til et grensesniit mot integrasjonsplattformen ITAS for & ni Oslos felles losninger som HR,
Agresso og skjemapontal (ref. 2 i nedenstiende figur). Dette kan illustreres slik:

P
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Skytjeneste UDE spesifikke systemer Kommunale felles systemer

Skoleadministrativt
! system

Sak/arkivsystem

Som en del av implementeringsprosjektet skal det utarbeides et grensesnitt mellom
sak/arkivlesningen og SAS-lasningen via integrasjonsplattformen CIS som SAS-lesningen
benytter for a kommunisere med ekstemne losninger. Dette grensesnittet eksisterer ikke p.t og skal
utvikles sammen med valgt leverandor av sak/arkivsystem og leverandor av skoleadministrativt
system som en del av implementeringsprosjektet. Det eksisterer p.t ingen teknisk dokumentasjon
som beskriver dette grensesnittet. (ref. 1). Videre skal det utvikles et grensesnitt mellom sak/arkiv-
lesningen og HR-system og Skjemaportalen via ITAS som er Oslo kommunes integrasjonslosning
for 4 na felles systemene i Oslo kommune (ref. 2). Tilretteleggingen av integrasjonen mellom
sak/arkivlesningen og ITAS for 4 nd HR-system og Skjemaportal (ref. 2), skal utfores som en
fellesaktivitet i Oslo kommune ref. krav F.207 for lesningen implementeres i UDE.

3.6 Faglig saksbehandling pa skolene — Skoleadministrativt system

Nedenfor er et eksempel pa en forenklet prosessflyt mellom sak/arkiv-losningen og SAS- systemet
beskrevet, men dette vil kunne endres da detaljspesifiseringen av grensesnittet ikke er avklart:

:lrlegrasjun {agsystem og arkivlosning - elevsaker

- | g

|
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Elev/foresatt registrerer en klage 1 SAS pa et ferdig tilrettelagt skjema som er tagget som
arkivverdig
Klagen overfores arkiv som gir et saksnummer i retur. Dersom det ikke finnes en sak

Til enkeltsaker skal det ofte vedlegges generelle vedlegg. Saksbehandler soker fra SAS for

Nar saken er ferdigbehandlet oversendes denne til arkivet for utsendelse. Etter utsendelse

2.
(elevmappe) opprettes denne i arkivsystemet
3. Saksbehandler behandler klagen i SAS
4.
a finne og fa overfort relevante vedlegg
5.
ma det sendes en kvitteringsstatus lil SAS om at saken er sendt ut.
6.

Et avslag pa en klagesak kan medfore at saken skal behandles av Fylkesmannen. Et svar
derfra kommer inn til postmottak, registreres og distribueres via sak/arkiv-losningen til
saksbehandler

[ noen tilfeller produseres det dokumenter i fagsystemet som ikke er en elevsak. I disse tilfellene
foreslas det at dokumentet blir lagret pd en saksmappe pa denne miten:

Integrasjon Visma Flyt skole og arkivsystern — generelle saker
g /" Dakumenterf ~
e :
0 informasjonsom Saksnummer
& ikke omfatter / b maottay
?‘P ._enkektelaver / )
X -
P o Sak /
" Finnes en ", . i apprettes g
‘ n.x_aalamappe?f.fJ“._-st nel /i dokumentat r_.-'
e T il r,.*' lgres  /
2
i / Dokumentet .
Huis ja——————3 lagres pd
saken
i :
|
|
|
|
IKrav til funksjonalitet
Krav | Beskrivelse Ma/Boer | Utdypes | Svarkode
nr.
F1-5 | Losningen skal kunne integreres med M S

Skoleadministrativt system (SAS) med bruk av
integrasjonsplattformen Ciceron Integration
services (CIS)..

<P
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Det skal vere mulig med toveis integrasjon
mellom sak/arkivlesningen og
Skoleadministrativt system, jfr. beskrivelsene i
pkt. 3.5 og 3.6.
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M S

F1-7

Integrasjonslosningen skal kunne overfore data
fra sikker sone i losningen til sikker sone i
skoleadministrativt system, samt a motta data fra
sikker sone i skoleadministrativt system til sikker
sone i losningen, ref, kravene F1-5, F1-6, F1-10
og Fl-11 og beskrivelsene i pkt. 3.5 og 3.6

F1-8

Integrasjonslesningen skal kunne overfore

data fra intern (apen) sone i skoleadministrativt
system og til intern (&pen) sone i sak-
/arkivlesningen, samt & motta data fra intern
(&pen) sone i skoleadministrativt system til intern
sone i lesningen, ref. kravene F1-5, F1-6, F1-10
og F1-11 og beskrivelsene i pkt. 3.5 og 3.6

Saks- og dokumentflyt bor vaere effektivt og mest
mulig automatisert mellom Skoleadministrativt
system og sak/arkivlosningen.

Leverandoren bes, pa et funksjonelt niva,
beskrive og skissere en anbefalt losning for
hvordan et saksforlop som beskrevet ovenfor kan
loses mot Skoleadministrativt system og hvilke
krav dette vil stille til fagsystemet

F1-10

Leverandoren bes levere en overordnet
arkitekturskisse for integrasjonen mellom
sak/arkiv-lasningen og Skoleadministrativt
system, jfr. beskrivelse i pkt.3.5 og 3.6

F1-11

Leverandoren bes beskrive eventuelle
forutsetninger for integrasjonsarbeidet, jfr. SSA-
T punkt 2.3.2

Leverandgrens utdypende svar

Krav F1-9

ACOS anbefaler her en lpsning basert pa vart generelle integrasjonsgrensesnitt, med noen
spesialfunksjoner implementert for 3 lette integrasjonen. Utviklingen av spesialfunksjonene ma gjeres i
samarbeid med leverander av SAS. Detaljert beskrivelse av eksisterende grensesnitt finnes i SSA-T Bilag 2
Leverandgrens lesningsspesifikasjon, samt arkitekturskisse i besvarelsen av F1-10. Se ogsd svar kravpunkt
F.221 i dokumentet SSA-T Bilag 2 — Leveranderens lgsningsspesifikasjon for betraktninger og vurderinger
rundt hvordan integrasjon mellom Websak og elektroniske tjenester i Oslo Kommune kan utferes.

Utgangspunkt for beskrivelsen er:

1

Elev/foresatt registrerer en klage i SAS pé et ferdig tilrettelagt skjema som er tagget som
arkivverdig

T
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2. Klagen overfores arkiv som gir et saksnummer i retur. Dersom det ikke finnes en sak (elevmappe),
opprettes denne i arkivsystemet

3. Saksbehandler behandler klagen i SAS

4. Tl enkeltsaker skal det ofte vediegges generelle vedlegg. Saksbehandler sgker fra SAS for G finne og
fd overfart relevante vedlegg

5. Narsaken er ferdigbehandlet oversendes denne til arkivet for utsendelse. Etter utsendelse ma det
sendes en kvitteringsstatus til SAS om at saken er sendt ut.

6. Etavsiag pden klogesak kan medfore at saken skal behandles av Fylkesmannen, Et svar derfra
kommer inn til postmottak, registreres og distribueres via sak/arkiv-losningen til saksbehandler

2, Innsending av skjema fra SAS til arkiv.
- SAS kaller funksjon «iSoekService.FinnSakerGittKlasseringers.
Hvis det ikke returneres mappelD
SAS kaller funksjon NySakGittSaksinformasjon og sender inn tittel samt personnummer

- SAS kaller funksjon NylournalpostGittlournalpostinformasjon

4. Saksbehandler sgker fra SAS for a finne og fa overfert relevante vedlegg.

- ACOS Appservices tilbyr et kraftig spkegrensesnitt og vikan ogsa tilpasse dette grensesnittet til et konkret
behov i integrasjonen. For denne besvarelsen antar vi at saksbehandler sgker etter generelle
standardtekster som skal vedlegges — og at disse er plassert i mapper som er tagget pa bestemte mate. Det
er ogsa mulig a spke etter generelle filer i spket s& lenge man har et begrep som identifiserer det man sgker
etter.

- 5AS utfgrer spk mot arkivet etter journalposter i mapper tagget med «standardtekst» og «PTT».
Arkivet returnerer da en liste over journalposter/Dokumenter {ID og tittel) som oppfyller kravet, SAS
lister opp disse og lar saksbehandler velge dokumenter.

SAS utfarer kall til arkivsystemet NyDokumentGittlournalpostldOgFilobjekt og angir journalpostiD og
dokumentid, samt fil som parametre.

- Arkivsystemet kobler til dokumenteat som vedlegg og returnerer status for prosessen

5. Etter ferdigbehandling sendes dokumentet til arkivsystemet for utsendelse.

- L@sningen pa dette punktet avhenger om man vil vente pa respons fra svarUT, eller om man vil ha
respons etter at dokument er lagt i forsendelseskoen. ACOS anbefaler en lgsning der respons gis nar
dokument er lagt | forsendelseskoen til var ekspederingstjeneste

SAS kaller arkivsystemet med informasjon ¢ekspeder journalposty. Dersom arkivsystemet har nok
informasjon til at dokumentet kan ekspederes {personnummer til mottaker er fylt ut og journalpost
inneholder dokumenter som kan ekspederes), vil arkivsystemet akseptere dokumentet for utsendelse

Arkivsystemet returnerer da umiddelbart en kvittenng pa at dokumentet er plassert i ke for
ekspedering.

<P
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Dersom mottaker har reservert seg mot SvarUT, eller andre hendelser oppstar vil, dokumentet fglge
vanlige rutiner for handtering av shke tilfelier i ekspedering og vil da méatte bl handtert av
arkivtjenesten i arganisasjonen,

6. Klage kommer inn via postmottak.

- Postmottak registrerer klage pa angitt personnummer i arkivsystemet.

- ACOS anbefaler her en lasning basert pa periodisk sparring initiert fra SAS
- 5AS kjgrer periodisk kall mot arkivsystem.

- SAS kjorer kallet «HentNyeRegistreringern med arkivdel og tidspunkt som parameter. Kallet finner nye
registreringer i angitt arkivdel og opprettet etter angitt tidspunkt, SAS varsler deretter saksbehandler.
Denne funksjonaliteten er ikke implementert i ACOS Appservices pr i dag, men vil utvikles etter dialog med
leverandgr av fagsystemet,

Opprettelse av dokumenter fra fagsystem som ikke omhandler elev

Ved opprettelse av mapper fra fagsystem som ikke er elevmapper, ma fagsystem ha en annen
referansengkkel enn elevmapper. Rutinen blir likevel identisk som for pkt 2. i prosess med elevmapper:

SAS kaller funksjon ISoekService FinnSakerGittKlasseringer.

- Hvis det ikke returneres mappetD

o SAS kaller funksjon NySakGittSaksinformasjon og sender inn tittel samt personnummer

- SAS kaller funksjon NyJournalpostGittlournalpostinformasjon

Lesningen forutsetter at fagsystemet kan kalle web-services direkte, eller kan utfgre slike kall via CIS. Se
ogsé svar pa krav F1-10

Krav F1-10
- Forutsetninger for lgsningen:

- Lezerere skal utelukkende bruke systemet gjennom SAS og blir ikke registrert som brukere i
sak/arkivsystemet,

- Administrative brukere av Igsningen (Rektorer, skolesekretzaerer myv.) bruker WebSak Fokus for
administrativ saksbehandling, samt innskanning og registrering av dokumenteri Elevmapper.

ACOS anbefaler at ACOS Appservices benyttes ved integrasjon mot skoleadministrativt system. Da dette er
en integrasjon med mange brukere mot samme API, anbefaler ACOS at integrasjonen lpses som en Noark5
indre Kjerne integrasjon. Dette betyr at tilgangskontroll utfgres i det integrerende systemet og arkivkjernen
godtar autorisasjon utfari av det integrerende system. Videre vil lzererne ikke registreres som brukere av
arkivsystemet, men informasjon om hvem som utfgrte operasjoner i arkivsystemet vil likevel logges ved at
kall fra fagsystem inneholder informasjon om utfgrende part.

7
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5 Tekniske rammer — UDE benytter ikke OsloFelles

Utdanningsetaten benytter ikke Oslo Kommunes fellessystem "OsloFelles”. UDE drifter eget
datasenter som tilbyr egne tjenester til sine ansatte. Etaten har i dag egendrift pa eksisterende sak-/
arkivlosning og vil ogsa for fremtiden ha egen drift av ny sak-/arkivlosning.
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6 Tjenester — jfr. SSA-T pkt. 1.1

6.1.1 Opplaering — jfr. SSA-T pkt. 2.3.7, samt SSA-T Bilag 1 pkt. 5.2

Utdanningsetaten har behov for bistand til  planlegge og 3 gjennomfore opplering i
losningen for alle brukergrupper definert i nedenstiende tabell. Leverandoren forplikter seg til
a arrangere samarbeidsmoter mellom Kundens og Leverandorens kursansvarlig i forkant av
kursene dersom dette er onskelig av Kunden. Resultatet av tjenesten er ferdig opplerte
malgrupper ihht. formalet for kursene.

Foelgende opplaring skal giennomfores og tas hoyde for i SSA-T Bilag 4 vedlegg 1 for UDE:

Milgruppe Kurstype, jfr. | Varighet pd | Hvordan gjennomfore
SSA-T Bilag 1 | kurset
pkt. 5.2.1

Prosjektressurser | Klasserom 1 dag Kurset giennomfgres som klasseroms-

Ca. 10 personer undervisning der kursholder fgrst forklarer og
viser funksjonalitet pa storskjerm, for
kursholder og kursdeltakere utfgrer
funksjonaliteten sammen. Det legges starst vekt
pa at kursholder viser og forklarer pa dette
kurset.

Deltakerne vil fa en innfgring i hvordan
grunnmodulene i systemet kan brukes for
saksbehandlere og ledere og hvitke begreper
som brukes i lgsningen, samt en sammenheng
mellom de ulike modulene. Det legges vekt pa
hvilke avklaringer som ma gjeres for at
systemet skal kunne tilpasses kundens behov
Med grunnmoduler menes her WebSak Fokus,
WebSak +, WebSak Basis.

Opplering av Klasserom 2 dager Kurset gjennomferes som klasseroms-

superbrukere undervisning der kursholder fprst forklarer og

Ca. 20 personer viser funksjonalitet pa storskjerm, for
kursholder og kursdeltakere utfgrer
funksjonaliteten sammen,

Introduksjon i Storsal 2 timer Kurset giennomfgres som visning av lpsningen

lesningen for der det legges vekt pa a gi kursdeltakerne en

saksbehandlere/ innfgring i begreper, systemets oppbygging, og
ledere en introduksjon td rutiner og

(storskjerm) brukerdokumentasjon

Ca. 1200 personer

Opplzring av Klasserom 0.5 dag Dette kurset passer best sammen med kurset

saksbehandlere

«Introduksjon i lesningen for
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samt ledere
{grunnkurs)
Ca. 1200 personer

saksbehandlere/ledere».

Saksbehandlere og ledere deltar i
klasseromsundervisning der kursholder forst
forklarer og viser funksjonalitet pa storskjerm,
for kursholder og kursdeltakere vtfarer
funksjonaliteten sammen.

Deltakerne skal fa en grundig innfering i
hvordan systemet skal brukes i henhold til de
rutingne som er besluttet i spesifiseringsfasen:
s Registrere sak, produsere brev, notater,
saksframiegg
s Besvare og avskrive restanse
s  Oppgaver og merknader

» E-post
e Spking
s Fordeling

s Godkjenning
s Oppfelging {postlister, restanser, forfall
osv.)

Kurset suppleres ogsa med videosekvenser av
sentral funksjonalitet i lpsningen som kan
distribueres til deltakerne i ettertid eller legges
pa virksomhetens intranett.

Ca. 2-4 personer

Opplzring av Klasserom 2 dager Kurset gjennomfgres som klasseroms-

arkivpersonell undervisning der kursholder ferst forklarer og

Ca. 10 viser funksjonalitet pa storskjerm, for
kursholder og kursdeltakere utferer
funksjonaliteten sammen.
Deltakerne skal fa en grundig innfgring i
hvordan systemet skal brukes i henhold til de
rutinene som er besluttet i
forberedelsesperioden.

Opplzring av Workshop 2 dager Denne aktiviteten gjiennomfgres som Workshop

system- der konsulent fra ACOS og personell fra Kunden

administratorer sammen bygger opp grunnlagsregistre iht.

konfigurasjonsdokumentet som er utarbeidet i
spesifiseringsfasen.

Bygge opp og vedlikeholde grunnlagsregistre i
WebSak

X




Oslo kommune

Dato: 5.7.2016

eArkiv — SSA-T Bilag 2 — Vedlegg 2-1-1 UDE Versjon:
Arkivref:
Side 45 av 52
Opplzring i Waorkshop 3 dager Denne aktiviteten gijennomferes som Workshop
dokumentmaler der konsulent fra ACOS og personell fra Kunden
sammen bygger noen dokumentmaler,
standardtekster og maler for ACOS Mapte iht.
kanfigurasjonsdokumentet som er utarbeidet i
spesifiseringsfasen.
Opplaering i Workshop 1 dager Denne aktiviteten giennomfgres som Workshop
konfigurasjon av der konsulent fra ACOS og personell fra Kunden
ACOS Mate sammen bygger opp grunnlagsregistre iht.
konfigurasjonsdokumentet som er utarbeidet i
spesifiseringsfasen.
Opplaring i mate- | Klasserom 1 dager Kurset gjennomfgres som klasseroms-
og utvalgs- undervisning der kursholder farst forklarer og
handtering viser funksjonalitet pa storskjerm, fgr
{ACOS Mate) kursholder og kursdeltakere utfarer
funksjonaliteten sammen.
Deltakerne skal fa en grundig innfgring i
hvordan systemet ska! brukes i henhold til de
rutinene som er besluttet i spesifiseringsfasen
Opplring av Workshop 1 dager Kurset gjennomfares som warkshop.
teknisk- og drifts Opplearing av tekniske personell for & sikre at de
personell har tilstrekkelig kompetanse til & sikre videre

Ca. 4-6 personer

drift og administrasjon av programvaren.

Leverandoren skal utarbeide folgende dokumentasjon i tilknytning til opplaringen:
- Kundetilpasset kursmateriell for oppl®ring av Kundens brukere
- Kundetilpasset brukerdokumentasjon for Kundens brukere

6.1.2 Rutineutvikling

Kunden skal kjope bistand fra Leverandoren til utvikling av rutiner for brukergruppene
saksbehandlere, ledere og arkivarer. Leverandoren skal ha ansvar for 4 planlegge og gjennomfore
arbeidet med rutineutviklingen, men det skal skje i samarbeid med Kundens ressurser. Resultatet
av tjenesten skal vere ferdig utviklede rutiner som er nedvendige for bruken av losningen hos

Kunden.

[ tillegg skal Leverandor ved behov vare en radgiver og diskusjonspartner for Kunden i alle
sporsmal knyttet til rutiner. Dette vil kunne vaere i forbindelse med utarbeidelse av drifisrutiner og
forvaltningsrutiner. Tjenesten vil kunne vere bade i form av konkret ansvar for utarbeidelse av
spesifikke rutiner, eller i form av rddgivning/kvalitetssikring i rutineutarbeidelsen.

i
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6.1.3 Migrering av eksisterende lasninger for UDE — jfr. SSA-T pkt. 2.3.8, samt

SSA-T Bilag 1 pkt. 5.3

Kunden skal kjope bistand fra Leverandoren til & gjennom{ore migrering av dagens sak-
farkivlosning (Public360), samt eldre versjon (Doculive) til tilbudt losning..

Arkivdel Opprettet Avsluttet Status Arvtaker Fys.plass.

D 01.01.1936 31122003 |8 Bortsalt P-arkiv

D2 01.01.2004 31.12.2008 | A D3 Bortsalt P-arkiv

D-ETFH 15.12.2004 02.05.2008 | A D2 Bortsalt P-arkiv

D3 01.01.2009 16.10.2010 | B D4 Bortsalt E-arkiv

D4 17.10.2010 A Aktivi E-arkiv

F1 01.05.2008 16.10.2010 | A G3 Borisatt E-arkiv

G 01.01.1996 31.12.2003 1B G2 Bortsatt P-arkiv

G2 01.01.2004 31.12.2008 | B G3 Bortsatt P-arkiv

G3 01.01.2009 16.10.2010 | B G4 Bortsatt E-arkiv

G4 17.10.2010 A Aktivt E-arkiv

£1 01.07.2008 16.10.2010 | A P2 Borisatt E-arkiv

P2 17.10.2010 A Aktivt E-arkiv

Allment arkivskjema:

Kode Serienavn

A Moteboker, referatprotokoller, forhandlingsprotokeller o.l.

B Kopiboker

c Journaler og overgripende registre

D Saksarkiv ordnet elter organets hovedsystem

E Saksarkiv ordnet etter evt. andre (sideordnede) systemer

F-O Spesialarkiv for virksomheten, bruk ogsa H-QO

P Personalforvaltning

Q Eiendomsforvaltning. inventar

R Regnskap

S Statistikk

T Kart og tegninger

U Folo, film, lydopptak

v Edb og mikrofilm

w Gjenstander (stempler, modeller, faner)

X Egenproduserte trykksaker

Y Referansemateriale (arkivlister, inslrukser, avisutklipp, elc.)

Folgende av Kundens arkivdatabaser skal migreres:
Virksomhet Dagens Historisk | Periode Ant Ant. jp | Ant.

arkivsystem | database saker filer
Utdanningsetaten | P360 01.11.2010 -dd | 42090 | 267000 | 573522
Utdanningsetaten DocuLive | 01.01.2004 - 78977 | 321774 | 403935
Noark 6.2 | 31.10.2010

IKrav til fanksjonalitet

sa
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Krav | Beskrivelse Mié/Bor | Utdypes | Svarkode
nr.
F1-31 | Etter migrering bor saksbehandler ha tilgang til E X o)

historiske data (migrerte data) dirckte fra ny
sak/arkivlosning uten a matte logge seg pa andre
losninger/databaser.

Beskriv hvordan losningen legger til rette for sok
i historiske baser etter migreringen, samt
Ivordan gamle sak-/arkiviosninger vil bli
tilgiengeliggiort for saksbehandlere og arkivarer.

F1-32 | Tilgang til historiske baser etter migrering bor E 0
kunne tilgangsstyres slik at tilganger for
migrering ivaretas.

F1-33 | Tilgang til historisk base ber styres av valgt sak- E X 0
/arkivlosning.

F1-34 | Leverandoren bor beskrive forslag til Ivordan E X O
data fra dagens sak-/arkiviosninger kan migreres
til ny losning for UDE.

Leverandgrens utdypende svar:

Krav F1-31 - Spk i flere databaser

Dersom man har registrert flere databaser i I@sningen (f.eks. historiske og produksjonsdatabaser) kan
man velge a sgke i disse databasene samtidig.

Tte

Status. - *  Kategem

Titrvytonng: . = oo

Fastenng: .
Tilgargskade ]

Varanr * | Aegitrers (3 2

Forma- - Regetr v

sric merk,

LL N L]

& Orhsoase

Sekeresultatet presenterer hvitken database man fikk treff i.

To
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A Sokarasulater = U
% Arknsacer B Jgurna poster (274) O
= 2 T Time 2 Saksars, Sacsdats  Tilgamg Sacstatus Saksiype le-n Arinde
g 03 67 Ceteer ar dewa sl RULY 1202 2210 2 £
2 G37T33% Sharspcar ~wegrazze Cera CPC QA iz 5 P
§ 09 EXEE  Demo sab for A-pzut ovA 15302207 g =LA
;:.f 09ESCS Cemo sax for UD ovA 18442013 8 P
2 098517 Demo sak for Apest ora 14052033 g 4
§ 098521 Demo Sax - Test santarat ava 2305203 3 it
8
z

1
Ved treff pa journalpost tilbyr lsningen forhandsvisning av dokument i spkeresultat:
A SokerELL Aty = O EEN
; Arkoriaker (1) Jouraacster 1 D
E w
& kSl N lpd Doueats  lewrracars AgmEah S0s  SE IGumatoe  ln.maitel - -
E B8 os.eer 0627324 ETSRIAIY OTHR2GYS  LCKS MMC A Kaltesisle
2
¥
4
g
E
5
£
Ciiur enter:
ain ) .
" jararat! Tl 1

Trarrsar -
Tob el a3 o i e Ay
Tatione e
Thddas T
Trtanf e uein »

WebSak brukere kan da benytte WebSak klientapplikasjoner til A editere data i historisk arkiv gitt at
tilganger og statuser tillater dette. Fra de ulike klientapplikasjonene er det mulig a seke mot det
historiske arkivet i kombinasjon med produksjonsarkiv, Basis-klienten er tilrettelagt for a kunne vaere
palogget bade produksjonsarkiv og historisk arkiv pa samme tid. De andre klientapplikasjonene vil
vare palogget et av arkivene, men ha mulighet for sgk mot de andre.

Eksempel pa sek i flere baser/arkiver samtidig:
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Toe B '
Sieandt -

 Crinzase

@

Spkeresultatet presenterer hvilke databaser man fikk treff i:

A Sokeresultater - YU RES
§ Arkivsaker (6] Journslpester (274) e,
—— “
S @ Tel Titell Saksanp Sacsdatc  Tigang Sakstatus Sakstype lesh Adovdel
% 09/667  Dete #r en demo sak RUSK 12022010 R PM
~  09/7535 Sharepont integrasion Dema DPO 22022012 B FM
8 09/8488 Dermo sak for A-past ova 15042013 8 oy
3 09/8505 Temo sakferud ovs 20042013 B P
£  O%B517 Bemo sak for Apast Qva 12052013 8 PA
S 0878521 Cemo Sak - Test senteret ova 23052013 3 M
g
=

| Basis klienten viser de ulike arkivene/basene brukeren er palogget i egne fanekort:
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Krav F1-33 - Tilgang til historisk baser

Titgang til historiske baser settes opp via adminisiratormodulen i Basis klienten mot de respektive
baser.

WebSak har sin egen tilgangsmodul for & kunne ivareta tilgangsfunksjonalitet iht. Noark5 med krav om
delvis skjerming av mapper og registreringer, basert pa kriterier som tilgangskoder, arkivstruktur,
administrativ struktur, tilgangsgrupper og eierskap til mapper, registrering og dokument.

Det er lagt opp til grunnkonfigurering av system og rolleoppsett for bruker, slik at utgangspunktet for
tilgangsstyring i systemet gir mest mulig automatisk tildeling av tilganger int. organisasjonens gnsker.
Fra redigeringsbilder for mappe, registrering og dokument kan det settes pa tilgangskoder pa de enkelte
elementer. Fra de samme bildene kan det opprettes tilgangsgrupper for tildeling av tilgang til
enkeltbrukere eller til forhandsdefinerte grupper i organisasjonen.

Se ogsa Krav F.142 og F.143 for oppretting og administrering av brukere og tilgangsroller.

Krav F1-34 — Migrering av dagens sak/arkivigsning for UDE

Se beskrivelse av fremgangsmate i SSA-T Bilag 2, vediegg 2-1 UDE, kapitlet Avtalens punkt 2.3.8
Konvertering

6.1.4 Bistand til konfigurering og oppseit

Leverandoren skal vaere ansvarlig for 4 gjennomfere arbeidet med a kartlegge hvordan
lesningen skal tas i bruk i organisasjonen. Arbeidet skal ledes av Leveranderen, men utfores i
neert samarbeid med Kundens ressurser. Bistanden innebzrer a ta en gjennomgang av sentrale
elementer i losningen som f.eks.:
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o Arkivstruktur og ordningsprinsipper

+ Organisasjonsstruktur

o Graderingsprinsipper og tilgangsretter

¢ Identifisering av roller og brukergrupper

e Organisering av dokumentlager

* Prosesstyring

e Predefinerte sok og rapporter for ulike brukergrupper
Resultatet av tjenesten skal vare et konfigurasjons- og oppsettsdokument.
Leverandoren skal ogsd vare ansvarlig for oppsett av losningen i trdd med
konfigurasjonsdokumentet. Arbeidet skal utfores sammen med Kundens ressurser.

6.1.5 Installasjonsforberedelse

Leveranderen skal vaere ansvarlig for a gjennomfore nedvendig tekniske
moter/spesifikasjoner forut for innstalleringen slik at Kunden kan gjore sine nodvendige
vurderinger og forberedelser forut for installasjonen.

Leverandoren skal delta pa et teknisk formete for kontroll og verifisering forut for
installeringen. Formilet med motet er  fa verifisert at Kundens tekniske miljo er klart for
installasjon. Denne verifikasjonen skal omfatte:

e Kontroll og verifisering av teknisk miljo i henhold til systemkrav

» Kartlegging av andre forhold som pévirker installasjonen

e Avklare utnyttelse av disker og filsystemer

s Eventuelle krav til endringer i maskinmilje og infrastruktur

Teknisk formete skal resultere i en rapport som viser resultatet av verifikasjonen. Rapporten
skal bl.a. inneholde en oversikt over hva det er viktig at Kunden md gjore av
tilpasninger/endringer forut for installasjon.

6.1.6 Installasjon av standard programvare i testmilje

Leveranderen skal vaere ansvarlig for installasjon av standard programvare i Kundens
testmiljo. Arbeidet skal utfores sammen med Kundens personell pa en slik mite at Kunden
selv er i stand til & installere standard programvare i andre miljeer senere. Resultat av
tjenesten skal vaere Kundetilpasset installasjonsveiledning, samt
installasjonsverifikasjonsrapport.

6.1.7 Bistand til integrasjon med skoleadministrativt system (SAS), jfr. pkt. 3.5 og
3.6

Leverandoren skal bista ved integrasjon mellom sak/arkivlesningen og skoleadministrativt
system (SAS). Senere vil det kunne vare aktuelt ogsa for andre fagsystemer. Tjenesten vil
vere knyttet til tilpasning/utvikling av dokumentlosningen slik at integrasjonen mot aktuelle
fagsystemer fungerer ihht. de krav som settes. Tjenesten skal utfores i trdd med
Utdanningsetatens krav om bruk av tjenestebasert arkitektur og bruk av web-tjenester. |

tillegg vil det vaere tjenester knyttet til dokumentasjon, testing, samt bistand til idrifisettelse av
grensesnittet. Leveranderen skal utarbeide en detaljspesifikasjon for integrasjonen sett fra
arkivlosningens side. Utdanningsetaten vil selv vare ansvarlig for & utarbeide
detaljspesifikasjon sett fra fagsystemets side.
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Tjenesten omfatter:
e Detaljspesifikasjon
e Teknisk bistand

Radgivning av hvordan organisere arkivet ift. [agsystemets behov
Oppsett/tilpasning av sak-/arkivlosningen ihht detaljspesifikasjon
Planlegging og gjennomforing av test

Dokumentasjon



