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Side 3av 14
Programvaren

Denne konfigurasjonsbeskrivelsen tar utgangspunkt i kigp av Programvaren som tilbudt i S5A-T bilag
2 og 7 og histand til implementering av fofgende Programvare-moduler i trad med Vedlegg 1-2 UKE:

¢ Web5Sak Noark 5 arkiv
o Web5ak Basis
e WehSak FOKUS
e ACOS Arbeidsflyt
o ACOS Mgte
e  ACOS Mottak
e ACOS Skanning
e ACOS WebServices {standard integrasjonsgrensesnitt)
s WebSak standard rapporter
s  ACOS Svar ut Ekspedering
- Inkl. integrasjon mot Folke- og enhetsregisteret
s ACOS BEST/EDU Ekspedering

Programvaren omfatter ogsa flere moduier, som UKE kan velge 3 ta i bruk uten yiterligere
lisenskostnad. Disse «tilleggs»-modulene er:

* WebSak + (grensesnitt for nettbrett)
o WebSak isikker sone

s  ACOS Eiendom

e ACOS Mgteportal

e ACOS Ledelsesinformasjon (LIS)

e ACOS Innsyn

Bistand til implementering av overnevnte «tilleggs»-moduler, tilbys pa forespersel da de ikke er
etterspurt i virksomhetens krav til Programvaren.

For Ipsningsbeskrivelse av Programvaren, henvises det til:

e SSA-T Bilag 2 - Leverandarens lgsningsspesifikasjon

BESKRIVELSE AV RESULTERENDE L@SNING FOR VIRKSOMHETEN

Programvaren, som listet over som del av implementeringsprosjektet, skal dekke behovene i kapittel
2 0g 3155A-T Bilog 1 - Vedlegg 1-2 UKE, slik disse igses i henhold til spesifikasjoner i SSA-T Bilog 2 -
Leverandgrens lpsningsspesifikasjon for Oslo kommune.
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OM SYSTEMETS ADMINISTRATORGRENSESNITT

WebSak Basis, WebSak Fokus og WebSak + har felles oppbygging og benytter samme registre for
grunnlagsdata. All konfigurering av disse utfgres i samme grensesnitt (refereres til som «felles
administrasjonsgrensesnittn} tilgjengelig i WebSak Basis, se beskrivelse i $SA-T Bifag 2, kapittel 2.6

WebSak Arbeidsflyt vedlikeholdes i et eget administratorgrensesnitt, se beskrivelse i $5A-T Bilag 2,
kapittel 2.2.3, mens enkelte endringer som f.eks. tekstlige beskrivelser av trinn i en arbeidsflyt kan
endres direkte | WehSak Fokus av brukere med tilstrekkelige rettigheter.,

Til tjenester og integrasjoner benyttes konfigurasjonsfiler for oppsett av lgsning.
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Side 12 av14

Forvaltning av konfigurasjon ved oppgradering

Alle registre som beskrives i foregaende kapittel ligger i samme database som sak-/arkivsystemet, og
disse verdiene endres ikke ved oppgradering av lgsningen.

Vare standardiserte tjenestegrensesnitt vil alltid oppdateres i takt med resten av WebSak-konseptet,
og dermed vzre kompatibelt med database og gvrig forretningslogikk. Det gjgres ikke endringer i
tjenester som eksponeres i grensesnittene.

Slik integrasjonene er skissert i SSA-T Bilag 2, kapittel 3.2.2, skal ikke endringer i omliggende
systemer og infrastruktur fare til store utfordringer. Arkitekturen forutsetter stptte for kall til
WebServices, samt mellomvare med tjenestebuss. Dette stattes av alle rammeverk og lgsninger for
mellomvare.

Tjenestebeskrivelse og estimater for aktiviteter
Aktiviteter beskrives og estimeres i SSA-T Bilag 4 Vedlegg 4-2.

Andre oppgaver som Leverandgren forutsetter utfgrt av Kunden

s Ordningsprinsipper med tilhgrende ordningsverdier som @nskes importert til I2sningen, ma
foreligge pa importerbart format i Excel.

+ Opprettelse av servicebrukere. Disse identifisere og spesifiseres i innledende tekniske
avklaringsmaoter.

* Klargjgring av dokumentmaler slik at disse er klar til 3 tilpasses Ilgsningen.

e  Fpr brukere kan registreres ma det foreligge en komplett liste over brukere, med beskrivelse
av @nsket kontaktinformasjon/personalia, tilganger og administrativ tilknytning og
autorisasjon, samt tilknytning til tilgangsgrupper.

Anbefalt struktur for ACOS WebSak for andre virksomheter i
kommunen, ref. Vedlegg 1-2 UKE, kap. 4

SERVERINSTALLASION/DATABASE

ACOS anbefaler en database pr virksomhet. Det vil da vaere fullt mulig a kjgre flere virksomhets-
arkiver pa samme SQL-server-installasjon — det er avhengig av hvor mye hver installasjon krever av
ressurser og ma avgjgres for hvert enkelt tilfelle.

Applikasjonsservere kan ogsa deles mellom flere virksomhetsarkiver - det gar igjen pa tilgjengelig
kapasitet og gnsket ytelse. Vi har kunder i dag som deler pa PDF-konverteringmaskinvare, og som
drifter applikasjonssevere for flere virksomheter pa samme serverinstans.

Oppsummert blir dette en vurdering pr. virksomhet om ngdvendige ressurser, men det er ingenting i
ACOS sin arkitektur som krever separate instanser av servere.
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ARKIVSTRUKTUR

Hver enkelt virksomhet bar ha sin egen database, og hver database har ett arkiv. | hvert arkiv vil det
kunne vaare flere arkivdeler. Dette medfarer at hver enkelt virksomhet har sine egne grunnlags-
registre, brukere, nummerserier, postjournaler osv. Personer som ma ha tilgang til flere
virksomheters baser, opprettes som brukere i de ulike Igsningene og far tilgang til de ulike
virksomhetene i Web5Sak Basis.

FORUTSETNINGER FOR INFORMASIONSSIKKERHET OG SEPARASION AV BRUKERTILGANGER

For a fa tilgang til arkivmaterialet ma brukerne vaere registrert som brukere i hver enkelt database,
ag autorisert for lese- og skrivetilgang.

TO SIKKERHETSSONER

Hver enkelt virksomhet far tilgang til Issningen i intern og sikker sone.

Referanseinstallasjon for Oslo kommune, ref. Vedlegg 1-2 UKE, kap 5

Referanseinstallasjon for Oslo kommune implementeres som en del av innfgringsprosjektet hos UKE.

| denne delen av implementeringsprosjektet vil det paga aktiviteter for 3 spesifisere og utvikle felles
integrasjoner og felles spesialtilpassinger for Oslo kommune.

Kunden skal ogsa bruke referanseinstallasjonen til a teste leveransen i utviklingsfasen, og godkjenne
utrulling av felles integrasjoner og felles spesialtilpassinger for utrulling i @vrige virksomheter i Oslo
kommune,

Kunden vil delta sammen med Leverandgren i Leverandgrens tester i referanseinstallasjonen for a
godkjenne fglgende funksjonalitet far utrulling til virksomhetene:

s Integrasjoner som er felles for alle virksomheter i Oslo kommune

¢  Funksjonalitet fra kravpunkter som er besvart med svarkode S i «SSA-T Bilag 2 -
Leverandgrens Igsningsspesifikasjon»

ACOS tegger til grunn at godkjenningskriterier i SSA-T Bilag 5 — Vedlegg 5-2 UKE, kapittel 1.4.4, gjelder
for godkjenning av felles integrasjoner og felles spesialtilpassinger.

UKEs virksombhet, som beskrevet i S$5A-T Bilag 1 - Vedlegg 1-2 UKE, vil bli brukt som grunnlag for 3
konfigurere arkivstruktur, administrativ struktur, klasseringer, brukeroppsett og tilgangsstyring.

Personell fra kunden som skal delta i testaktiviteter i referanseinstallasjonen, vil fa opplaring som en
del av virksomhetsimplementeringen hos UKE som vil paga parallelt.

Referanseinstallasjonen vil ogsa kunne benyttes til 3 teste nye versjoner av standard programvare for
den installeres i den enkelte virksomhet.
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Funksjonalitet som er spesialutviklet for Oslo kommune skal distribueres til alle virksomheter som
gnsker a benytte den aktuelle funksjonaliteten. Dette ma avklares med hver enkelt virksomhet i
forkant av installasjon i virksomheten.



