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Førstegangs pålogging
Ved førstegangs pålogging får du spørsmål om å legge inn bilde og ferdigheter. 
Begge deler er valgfritt, men vi anbefaler å legge inn ferdigheter slik at du får 
relevante spørsmål fra brukere som spør etter hjelp.
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Melde sak
På forsiden har du to måter å finne fram til å melde sak. 
1.	 Vi anbefaler å bruke søkefunksjonaliteten for å søke i både spørsmål stilt av 

andre brukere, kunnskapsartikler og eventuelt skjema. 
2.	 Det andre alternativet er å klikke seg inn på flisene for den kategorien du 

mener passer og se om du finner noe som passer ditt behov.
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Elementer
Når du klikker seg inn på en «flis» får du opp alle skjema, nyheter og 
kunnskapsartikler du har tilgang til under denne kategorien.
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Spør venner
Under «spør venner» kan du stille spørsmål til andre brukere av Kompass. 
Dette er en funksjon for at brukere kan hjelpe hverandre uten å melde sak til 
brukerstøtte. Her er det «ferdighetene» kommer inn i bildet og brukere som har 
spesifisert dette vil få varsel ved relevante spørsmål. En kan også klikke seg 
inn på «hjelp venner» for å se om det er noen spørsmål fra brukere som du kan 
bidra med.
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Dine forespørsler
Under «dine forespørsler» har du oversikt over alle sakene du har meldt inn 
som er åpne, lukket, som du følger og eventuelt offentlige saker som du har 
tilgang til. Her har du også en indikator på hvor i prosessen saken din ligger.
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Om det kreves ytterligere informasjon
Av og til trenger saksbehandler mer informasjon for å kunne behandle saken 
din. Du vil da få en epost med beskjed om å oppgi mer informasjon, samt et 
varsel i portalen hvor du får den samme beskjeden.
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Godta eller avslå løsning
Når det er kommet en løsning i saken har du mulighet til å enten godta eller 
avvise denne løsningen. Merk at hvis du ikke foretar deg noe vil saken 
automatisk lukke seg etter 10 dager.
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App for Android
Det er en egen app tilgjengelig for Android for Kompass. Denne finner du 
i Google Play og aktiverer ved å klikke på «aktiver mobilapp» og følger 
veiledningen som kommer opp på skjermen.
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