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Leders beretning

Beretningen om 2018 - hvordan lyder den?

Det har vaert et ari omorganiseringens tegn.
1. juni gikk UKE fra en funksjonsorientert
organisasjon, til a bli prosessorientert, med
innslag av matrise. En stor omveltning, og
ekstra stor for en organisasjon som ikke er
trent til det.

Med tanke pa den lave suksessraten for
omorganiseringer, hvorfor gjere et sdpass
dramatisk grep? Hadde det ikke veert mer
fruktbart @ gjere noe mindre og malrettet?

Gamle hus kan vare vanskelige a rehabili-
tere, av og til er det bedre a starte pa nytt.
Sa det er hva vi gjorde, men beholdt folkene
- deerviktige.

I det nye huset skal det vaere eiinngangsdaer,
og det skal veere lett & orientere seg nar du
kommer innenfor. Hvis du har veert der og
kigpt en tjeneste én gang, skal du kjenne
degigjen nar du kommer igjen og vil ha noe
annet. Ettersper du noe vi ikke har, skal det
heller ikke ta for lang tid a tilby tjenesten,
om det viser seg at flere enn deg har det
samme behovet. Er det tjenester som ikke
slar an, skal det vaere mulig a fijerne dem og
komme opp med noe nytt.

Som kunde kan du ogsa veare sikker pa at
om du abonnerer pa en tjeneste hos oss, vil
vi sgrge for at tjenesten fungerer over tid,
selvom omgivelsene endrer seg, som atinn-
holdsleveranderer endrer dataformater eller
myndighetene endrer lovverket. Vi skal ogsa
folge med pa markeds- og teknologitrender
og reflektere innsikten i tjenestekatalogen.

Ledelse vil vaere viktig for a lykkes med 3
realisere visjonen. UKE har videreutviklet
og operasjonalisert lederprinsippene til
kommunen med tanke pa a gi tillitsbasert
ledelse et konkret innhold. Alle ledere i UKE
drilles i dette, og vi legger vekt pa a bygge
en prestasjonsorientert, endringsvillig og
robust kultur.

Fundamentalt er ogsa at medarbeiderne
kjenner sin plass i organisasjonen og har
riktig kompetanse til & fylle ansvaret.
Rollebeskrivelser med mandater og
kompetanseprofiler er utviklet for hele
organisasjonen. Vi har gjennomfert med-
arbeidersamtaler og lagt utviklingsplaner,
med mal om at alle skal vokse inn i nye
roller. Mange har ogsa benyttet omorga-
niseringen til intern mobilitet, til & gd inn
i en annen type rolle enn de tidligere har
hatt. Rollebeskrivelsene legges apent ut
for hele organisasjonen, for & motivere til
karriereutvikling.

«Gamle hus kan
veere vanskelige
a rehabilitere, av
og til er det bedre
a bygge nytt»

Hvor langt er UKE kommet etter et halvt ar
med ny organisasjon? Har vi funnet formen?
Folk og rutiner begynner a falle pa plass. All
erfaring tilsier at det vil ta mer tid for ting
virkelig sitter, men pilene peker riktig vei.

1 2019 skal vi vise resultater - virksomhetene
skal fa se et mer profesjonelt UKE, med et
samordnet kundeapparat, en tydelig tjeneste-
katalog og med leveringsevne.

Takk for samarbeidet i 2018, og for tillit,
talmodighet og stette fra mange ute i
virksomhetene til var endringsreise.

Vi gnsker 2019 velkommen!

M, . I £ A ._
v \LA ﬁ L ® \’,‘Jt_'_.k)l_ £ .

Marit Forseth
Etatsdirekter
Utviklings- og kompetanseetaten
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1. Ansvarsomrade

Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) er
Oslo kommunes interne tjenesteleverander.
Vi ivaretar konsernovergripende utviklings-,
forvaltnings- og driftsoppgaver, som skal
stotte kommunens virksomheter i service-
ytelser til innbyggere og naeringsliv.

Vare fellestjenester inkluderer HR- og
gkonomisystemstatte, e-post, portaler for
innbyggere og ansatte, fakturabehandling,
remittering og kontaktsentertjenester mot
innbyggerne. Vi leverer applikasjonsdrift
og IT-infrastruktur til kommunens virksom-
heter, og tilbyr en state of the art utviklings-
og integrasjonsplattform for digitale slutt-
brukertjenester, fagsystemintegrasjon og
enkeltapplikasjoner.

Vi har ogsa et tilbud av frivillige tjenester.
Disse spenner fra lann og regnskap via ulike
typer konsulenttjenester til systemneaere
tjenester som sak og arkivtjeneste med
dokumenthandtering, Enterprise mobility
management, kontorstetteplattform og
prosessautomatisering (RPA). Nye tjenester
utvikles i dialog med forretningsmiljgene i
kommunens virksomheter.

Vi har et profesjonelt korps av kunde-
kontakter som har oversikt over hele
tjenestespekteret, og er bindeledd mellom
virksomhetene og oss.

UKE har som ambisjon a besitte og dele
beste praksis i Oslo kommune pa relevante
fagomrader innen teknologi, tjenester og
verktay. Flere av omradene henger sammen
med vart bidrag til operasjonalisering av
byradets politikk. Satsingsomrader i 2019
er RPA, prosjektstyring, samfunnsansvar,
anskaffelser, endringsledelse og strategisk
kompetansestyring.

Vi er padriver for utvikling av ledere og
medarbeidere, og tilbyr bistand og kompe-
tanseutvikling innen HR, kommunikasjon,
rekruttering, organisasjonsutvikling og
lederstatte. Dette kan veere skreddersydde
opplegg basert pa kommunens strategiske
faringer, sa vel som konsulenttjenesterinnen
disse omradene, samt innen anskaffelser,

prosjektledelse og prosessforbedringer.

UKE er kommunens kompetansesenter
innen offentlige anskaffelser og samkjap. Vi
koordinerer virksomhetenes tiltak knyttet til
bekjempelse av arbeidslivskriminalitet, og
leder kommunens lovlighetsteam. Vi bidrar i
arbeidet med oppfolging av personalpolitisk
strategi, og tilbyr kompetanseutvikling til
ledere og gvrige ansatte gjennom UKE-
akademiet.

UKE ivaretar det sentrale arbeidet med
omstilling av overtallige, og gir stgtte innen
omstillings- og endringsprosesser.

Vi er organisert under Byradsavdeling for
finans i Oslo kommune.
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1. Ansvarsomrade

Bemanningsmessige endringer i lopet av 2018

@kningen i antall ansatte fra 2017 til 2018
er en folge av en bevisst strategi for 4 tilfere
kompetanse etaten har manglet eller leid
inn. Enkelte fagomrdder har vert under-
bemannet, og okning i antall ansatte
innenfor disse omradene er gjort for a for-
bedre UKEs leveransekapasitet.

Det er ogsa rekruttert innenfor konsulent-
omradet (inntektsbaerende stillinger). UKE
jobber kontinuerlig med a redusere bruk av
eksterne konsulenter som har linjeoppgaver
og erstatte disse med fast ansatte.

Bemanning 1.1.2018 1.1.2019 Endring
Ansatte 318 331 13
Arsverk 302 312 10




UKEs visjon er tjenester i sentrum, var grunnverdi er
kundeorientering og malet er beste praksis.




2. Maloppnaelse,
resultater og
risikovurdering

2.1.a Situasjonsbeskrivelse

Etaten har fatt ny organisasjonsstruktur
fra 1.6.2018, som gjenspeiler malene og
oppgavene vi skal ivareta framover. Den nye

strukturen er brukt i det etterfelgende.

2.1.b Maloppnaelse, UKE skal:

Vare tilgjengelig

Veere lett 8 komme i kontakt med og fa raske og tydelige
svar. En dor inn - ett kontaktpunkt.

Utvikle nye tjenester

Veaere i stand til a utvikle nye tjenester sammen med
forretningssiden ute hos virksomhetene.

Sette tjenester i sentrum

Ta aktivt ansvar for hele livssyklusen til en tjeneste,
med utvikling, support, forvaltning og drift.

Forvalte og drifte effektivt

Legge til rette for smidig utvikling gjennom effektiv
forvaltning og drift av en state-of-the-art plattform.

Dele kompetanse

Besitte og spre beste praksis innenfor fagomrader,
teknologi og verktay, basert pa god fagekspertise og
innsiktsfull operasjonalisering av byradets politikk.

Virksomhetsdialog
- etaten skal vaere tilgjengelig, lett G komme i kontakt med, og ha én der inn.

UKE har i 2018 forsterket virksomhets-
dialogen for bedre & mete virksomhetenes
behov pa en enhetlig, effektiv og samordnet
mate, som en god samarbeids- og utviklings-
partner.

Kundeansvarlige og utvidet 2.linje

Nyetablerte roller som kundeansvarlige har
nd ansvar for hele UKEs portefelje, og er
stottet av et team med teknisk lasningssalg.
Alle kommunens virksomheter er tildelt
en kundeansvarlig, som er deres kontakt-
punkt med UKE - bade pa strategisk niva
og for koordinering i situasjoner med feil og
mangler. Servicesenteret har i 2018 utvidet
sin apningstid til 8.00-20.00 pa hverdager.

Dette skal gi virksomhetene bedre tilgang pa
sentralisert 2. linje brukerstotte. Saksflyt for
bestillinger og feilmeldinger i ny driftsavtale
er blitt operasjonalisert, og Kompass er inn-
fart som nytt saksbehandlingsverktay.

Tradisjonelt har Servicesenteret handtert
driftsrelaterte problemstillinger. 1 2019 vil
vi forsterke bemanningen til bade a kunne
handtere hele bredden av tjenester UKE
leverer, og gke lgsningsgraden for feil. Saker
som ikke lgses av Servicesenteret eskaleres
til Lesningsekspertise og 3.linjesupport,
som bygger ut med kompetanse i henhold
til behov.
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Servicesenteret haretablertenambulerende
servicefunksjon som bistar virksomhetene
med kartlegging og dokumentasjon ved
komplekse feilsituasjoner. Vi mener dette
gir en enklere, bedre og mer treffsikker
kommunikasjon mellom virksomhetens
1. linje, servicesenteret og leverandgrene.

Beste praksis, fagnettverk og

UKE-akademiet

UKE eriferd med a etablere satsingsomrader
hvor etaten skal besitte og dele beste praksis
med virksomhetene. Hvert satsingsomrade
ledes av en evangelist, og det etableres egne
fagnettverk, der fagpersoner fra resten av
kommunen inviteres inn.

Omrader vi satser spesielt pad i 2019 er
prosjektstyring, samfunnsansvar, strategisk
kompetansestyring, RPA, anskaffelser og
endringsledelse.

UKE-akademiet har i 2018 gjennomfert 111
ulike kurs, programmer og kompetanse-
tiltak. Til sammen har vi hatt 2800 deltakere
innen fagomrader som HR og HMS, gko-
nomi og ledelse, organisasjonsutvikling,
informasjonssikkerhet, prosessforbedring,
anskaffelser og personvern.

Pa oppdrag for Byradslederens kontor og
Byradsavdeling for finans har vi bistatt med
arrangementsstette for gjennomfering av
flere sterre samlinger i 2018. Dette om-
handler to ledersamlinger for politisk og
administrativ toppledelse (120 deltakere),
tre temasamlinger for toppledere og deres
ledergrupper (350 deltakere), to halvdags
fagseminarer innenfor HMS-omradet, en
samling for HR/personalsjefer og tillits-
valgte og en samlingfor HMS/IA-ansvarlige i
kommunen.

Konsulenttjenester

UKEs tilbud innen konsulenttjenester om-
fatter ledelses- og organisasjonsutvikling,
rekruttering, kommunikasjon, anskaffelser,
prosjektledelse og forbedring av arbeids-
prosesser. | tillegg leveres oppdrag pa
bestilling fra overordnet byradsavdeling
innen ulike fagfelt - primaert ledelses- og
organisasjonsutvikling for virksomhetene.

Anskaffelser

Anskaffelsesteamet tilbyr bistand til a gjen-
nomfere anskaffelsesprosesser og mini-
konkurranser pa vegne av virksomhetene i
Oslo kommune. Enheten er tilgjengelig for
juridisk og innkjepsfaglig radgivning i hele
anskaffelsesprosessen, fra utarbeidelse
av konkurransedokumenter til fgring av
anskaffelsesprotokoll.

2. Maloppnaelse, resultater og risikovurdering

Siden etablering 1. juni er det gjennom-
fort oppdrag for Klimaetaten, Fornebu-
banen, Kulturetaten, Kommuneadvokaten
og Byradsavdeling for nzering og eierskap.
Oppdragene omfatter blant annet bistand
til plan- og designkonkurranse for nye
T-baner, anskaffelse av prosjektledere og
byggeledere og bistand til entreprise for
ombygging. Enheten er forsterket med to
nye konsulenter fra 1.1.2019.

Organisasjon og ledelse

230 topp- og mellomledere har gjennomfart
omfattende programmer tilpasset virksom-
hetenes behov. | tillegg har ledere fra hele
kommunen deltatt pa UKEs apne kurs og
programmer innen ledelse.

Pa oppdrag fra Helseetaten har vi kjgrt et
30-studiepoengs lederutviklingsprogram for
1. linje ledere i helse- og omsorgsektoren.
Programmet ble gjennomfert i samarbeid
med VID Vitenskapelige hggskole.

Vi trekker gjerne frem et organisasjons-
utviklingsoppdrag i Bydel Frogner. Dette
var et endringsprosjekt der man brukte en
flytteprosess for a videreutvikle kulturen.
30-40 endringsagenter arbeidet internt med
bistand fra organisasjonskonsulenter i UKE.

Rekrutteringskonsulentene har bistatt med
totalt 75 stillinger for kommunens virksom-
heter. Kommunikasjonsteamet har bidratt
med kommunikasjonsplaner og operativ
gjennomfering for flere sterre prosjekter
og initiativ, som for eksempel Etablerings-
prosjektet for ny systemdriftsavtale og
Innovasjonsprogrammet.
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Bestillinger fra Byrddslederens kontor og Byrddsavdeling for finans:

Ny lzeringsplattform, etiske case og
mangfold

UKE har forvalteransvaret for leeringsplatt-
formen KS Lering for Oslo kommune. Det
innebaerer blant annet design av innholds-
messig struktur, kategorisering, tilgangs-
styring, definisjon av roller og opplaering for
superbrukere.

UKE har i 2018 gjennomfert virksomhets-
spesifikk oppleering for Bymiljoetaten,
Energigjenvinningsetaten og Helseetaten,
og avholdt tre frokostmgter om KS Laering
og Dossier kompetanseplaner. Integrasjon
av KS Laering mot HR-systemets kompetan-
semodul ferdigstilles forste kvartal 2019.
Nar integrasjonen er pa plass, vil all aktivitet
og gjennomforte nettkurs ligge lagret i

HR-systemets kompetansemodul og pa den
enkelte medarbeiders CV.

UKE har utarbeidet tre nye etiske dilemmaer
til Det etiske navigasjonshjulet, som ligger
pa KS Leering. Disse er utviklet med tanke pa
temaomradene varsling og trakassering.

Vi har etablert en fokusgruppe som skal
bidra innen mangfoldsomradet. Formalet
er a videreutvikle en kultur som vektlegger
apenhet og tillit. Det er gjennomfert et
HR-forum med mangfold som hovedtema,
og UKE har avholdt tre dpne kurs innen vars-
ling, forebygging og handtering av trakas-
sering og ugnsket atferd. Vi har ogsa bistatt
prosjektet Skeiv kunnskap med & utvikle et
eget nettkurs pa KS Laering.

Motivasjon og medarbeidertilfredshet
UKE har i 2018 gjennomfert en vurdering
av dagens veiledende mal for utviklings-
samtaler for ledere i kommunen. Det viser
seg at de virksomhetene som hadde gjort
egne tilpasninger er de som var mest for-
neyde med verktgyet. Basert pa analysen
anbefaler vi a endre eksisterende mal. Dette
arbeidet viderefgres i 2019.

UKE har lagt til rette for at medarbeider-
undersgkelsen 10-FAKTOR skulle gjennom-
fores i alle kommunens virksomheter. |
lepet av aret har 32 819 medarbeidere i 45
av kommunens virksomheter og samtlige
byradsavdelinger svart pa undersgkelsen.
Dette tilsvarer en svarandel pa 80 prosent,
ned fra 82 prosent i 2016. Vare konsulenter
har bistatt flere virksomheter i oppfelgingen.

Topplederprogrammet

En av de mest betydelige oppgavene i 2018
har omhandlet BLKs tilbud til kommunens
toppledere. Vi har fasilitert fire refleksjons-
grupper for toppledere og bistatt i a
arrangere tre temasamlinger. Totalt har 45
ledergrupper valgt & gjennomfere leder-
gruppeutviklingen. UKE har utarbeidet en
oppsummering av erfaringer fra oppdraget,
med anbefalinger for viderefering og videre-
utvikling.

Workplace til virksomhetene

Oslo kommune har valgt Workplace som
leverander av verktey for dialogbasert
internkommunikasjon. | lepet av 2018 har
vi utarbeidet en tjenestepakke for Oslo
kommunes virksomheter og har gjennom-
faort utrulling av tjenesten til 30 virksomheter
og 24 000 ansatte. En lgsning for ansatte
som ikke har egen e-postadresse er ogsa
implementert.

2. Maloppnaelse, resultater og risikovurdering

Internkommunikasjon

Felles intranett for hele kommunen ble
lansert i februar 2018, og kommunen har na
ett sted hvor konsernovergripende felles-
informasjon er samlet. Brukerorientering er
hovedprinsippet.

Nye mobilvennlige maler og mulighet for
palogging fra internett har tilgjengelig-
gjort intranettet for mange flere ansatte i
kommunen. UKE har bistatt 17 virksomheter
med lansering av nye mobilvennlige intra-
nettsider i 2018. Et betydelig innsiktsarbeid
er gijennomfart for 3 gke kunnskapen om
ansattes behov og arbeidssituasjon. Dette
skal danne grunnlag for videre utvikling
av eksisterende og nye tjenester knyttet
til internkommunikasjon og ansattreisen i
kommunen.

Kommunens nye kommunikasjonsstrategi,
implementering av ny visuell identitet og
gjennomfaring av prosjektet klart sprak er
pabegynt i 2018 og viderefgres som sentrale
satsinger og aktiviteter i 2019.




Tjenesteutvikling og -forvaltning
- etaten skal sette tjenester i sentrum

UKE skal ta aktivt ansvar for hele livs-
syklusen til en tjeneste, med utvikling,
support, forvaltning og drift. Vi utvikler nye
tjenester sammen med forretningssiden ute
hos virksomhetene.

Tjenesteledere har totalansvar for hver
sine tjenester eller tjenesteomrader, bade
nar det gjelder innhold og gkonomi. For
noen tjenester sitter eierskapet i byrads-
avdelingen, mens andre er utviklet i
samarbeid med virksomhetene.

Tjenestelederne har ansvar for & sette
sammen og drive tjenesteteam med tverr-
faglig kompetanse fra hele UKE.

Kompetansen settes sammen ut fra hvilken
type tjeneste det er snakk om og hvilken livs-
lopsfase den er i. Vi har spesialkompetanse
innenfor prosjekt, interaksjonsdesign og
brukertesting, arkitektur, systemutvikling,
testing, analyse, informasjonssikkerhet og
tjenesteforvaltning.

Tjenesteteamene skal sgrge for utvikling av
nye tjenester og forvaltning i hele tjenestens
levetid.

Informasjonssikkerhet
og personvern

UKE jobber med a bedre rutiner og verktey
innen informasjonssikkerhet og personvern.
Styringssystem for informasjonssikkerhet er
oppdatert med nye roller, ansvarsomrader
og rutiner knyttet til ny personopplysnings-
lov. All behandling av personopplysninger er
dokumentert.

Vare rddgivere bidrar med risikovurderinger
av tjenester og leveranser. Risikovurderinger
er gjennomfert, oppdatert og samlet for
kommunens felles systemer og for alle UKEs
egne systemer. Det er innfgrt rutine for nar
risikovurderinger skal gjennomferes, og
internkontroll utfgres innen informasjons-
sikkerhet.

Vi gjennomferer faste koordineringsmeoter
med Byradsavdeling for finans innen infor-
masjonssikkerhet.

2. Maloppnaelse, resultater og risikovurdering

Prosjekter og programmer

Lokal infrastruktur

UKE har gjennom 2017 og 2018 oppgradert
og standardisert lokal infrastruktur pa kom-
munens lokasjoner. Teknisk utstyr har blitt
[dstinn, og lasninger har blitt kablet om for a
tilfredsstille nye krav til opptid og stabilitet.
Det er ogsa lagt til rette for sentralisert over-
vaking og drift. Resultatet er et kraftig og
state-of-the-art bedriftsnett.

Innovasjonsprogrammet

Varen 2017 inngikk UKE et unikt samarbeid
om innovasjon og forbedringsarbeid med
bydelene Alna og Stovner - fra 2018 ogsa
Gamle Oslo og Helseetaten. Programmet har
gjennomfert flere RPA-prosjekter (automati-
sering ved bruk av lettvektsprogramvare),
som har resultert i utvikling av RPA for et
antall prosesser, som er satt i drift hos alle
deltakerne i programmet.

Innovasjonsprogrammet har ogsa satt i
gang et prosjekt for utforskning av andre-
generasjons chatbots, og et analyseprosjekt
er i startgropa.
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Innfering av nytt sak og arkivsystem
Innfgringen av ACOS Websak er et viktig
loft innen elektroniske tjenester og digital
kommunikasjon i Oslo kommune. Prosjekt
for innfering av ny sak og arkivtjeneste i
virksomhetene har i 2018 utarbeidet en
omforent plan med systemleveranderene,
og arbeidet med a sikre god dialog med alle
virksomhetene. Prosjektet har planlagt 12
nye virksomhetsimplementeringer i lgpet av
2019.

Tjenester

KGV

Offentlige  anskaffelser er digitalisert
ved hjelp av elektroniske verktgy for
konkurransegjennomfering (KGV). Dette har
bidratt til en forenkling og effektivisering av
offentlige anskaffelser, og sikrer sporbarhet
og dokumentasjon. Fra 1. juli 2018 ble det
lovpalagt at alle offentlige anskaffelser over
nasjonal terskelverdi (1 300 000) skal bruke
dette verktoyet.

| lopet av 2018 har 17 nye virksomheter i
Oslo kommune tatt i bruk KGV. Totalt bruker
34 av kommunens virksomheter verktayet
for sterre og mindre konkurranser.

HMSREG

HMSREG er et fagsystem for ivaretakelse av
byggherreansvaret og oppfelging av Oslo-
modellen innenfor risikoutsatte bransjer.
UKE leverer tjenesten for bygg, anlegg,
vedlikeholdstjenester ogrenhold. Malet med
tjenesten er d bekjempe sosial dumping og
sikre serigse leverandgrer til oppdrag som
gjennomfgres av Oslo kommune.

HMSREG er implementert i 12 virksomheter
i Oslo kommune. Dette er virksomheter som
har et stort volum av investeringsprosjekter,
samt vedlikeholdsansvar overfor egne eller

felles bygningsmasse. | lepet av 2018 har
Fornebubanen, Radhusets forvaltnings-
tjeneste, Kirkelig fellesrad i Oslo og
Sporveien blitt nye brukere.

Hosten 2018 er ogsd samkjepsavtalen pa
renhold blitt implementert i HMSREG. For
de totalt 9 renholdsakterene pa samkjgps-
avtalen er det ved utgangen av 2018 oppret-
tet 200 renholdsavtaler. 1 2019 vil vi arbeide
for at alle renholdsbedriftene tar tjenesten i
bruk. Alle kommunens renholdsarbeiderne
ma registrere seg inn og ut pa oppdrag.

EMM

| forbindelse med det digitale loftet i
kommunen vil stadig flere arbeidsverktay
veere tilgjengelig pa mobiltelefoner og
nettbrett. Dermed ma virksomhetene
sikre ngdvendig oversikt og kontroll over
mobile enheter og den informasjonen som
behandles der. | 2018 introduserte vi en
EMM-tjeneste (Enterprise mobile mana-
gement) som muliggjor sikker, stabil og
fleksibel tilgang til kommunens systemer via
smarttelefoner og nettbrett. Ved arsskiftet
2018/2019 var 12 av kommunens virksom-
heter i gang med tjenesten, og vi forventer
at takten forblir hgy i 2019.

Sak og arkivtjenesten

Den nye sak og arkivtjenesten skal bidra til
effektivisering og bedre samhandling i Oslo
kommune og en enklere hverdag for byens
innbyggere. Tjenesten er sentral i bevaring
og aktivisering av kommunens hukom-
melse. Sak og arkivtjenesten omfatter alt fra
registrering, produksjon, arkivering, deling,
publisering og ekspedering av virksom-
hetens dokumenter pa en sikker mate, samt
integrasjon av fagsystemer og datafangst
mot arkivkjernen hos Byarkivet.

R

T

-

Standard driftstjeneste, basert pa ny drifts-
plattform hos Sopra Steria er na klar, og
forvaltningstjenesten er under utvikling
i samarbeid med Byarkivet. UKE vil
videreutvikle tjenesten i tett dialog med
virksomheter og leverandgrer.

Lokal infrastruktur

Som felge av arbeidet utfert av prosjekt lokal
infrastruktur kan UKE na tilby drift og over-
vaking av hele leveransekjeden gjennom
Sopra Steria-avtalen. P3 et senere tidspunkt
vil UKE ogsa tilby livssyklusforvaltning som
del av tjenesten.

Innsatsen fra prosjektet, i tillegg til aktiv
drift og etablering av fiber til alle lokasjoner
i kommunen har fert til en synlig nedgang i
feil, bade med kjent og ikke kjent opphav.
Tilbakemeldinger fra servicedesk sier at
arbeid med vedlikehold, feilsgk og generell

o

)4/
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respons er betydelig forbedret, samtidig
som man har redusert behovet for fysisk
oppmgte og lokal bistand.

RPA

Fem ulike RPA-prosesser er na i produksjon
i flere bydeler, disse forvaltes og driftes hos
UKE. Virksomhetene har vist stor interesse
for resultatene fra RPA-prosjektene.

UKE forsterker kompetansen pa teknologi-
siden og innen prosessoptimalisering. Vi
tilrettelegger for at flere kan benytte seg av
erfaring og teknologiske lasninger som er
bygget opp gjennom prosjektene.

Standard RPA forvaltnings- og driftstjeneste
vilblitilbudtilepetavvaren2019. Somendel
av Beste praksis har vi etablert fagnettverk
for RPA, og gjennomfart to samlinger i lapet
av 2018. Disse har hatt godt oppmgte og
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engasjement fra ulike deler av kommunen.
Det er ogsa en aktiv Workplace-gruppe for
RPA-nettverket.

Prosjektportalen

Prosjektportalen er et samhandlingsverktoy
for prosjektstyring og portefgljestyring til
allevirksomheteriOslo kommune. Verktayet
er basert pa Difis prosjektveiviser og beste
praksis innen prosjektmetodikk. Det er bade
et styringsverktgy som gir oversikt over alle
prosjekter og status i det enkelte prosjekt,
og et arbeidsverktoy for prosjektledere for a
sikre enhetlig prosjektgjennomfering.

| 2018 har portalen tatt i bruk en ny lgsning
som har gjort autentiseringen sikrere og
brukerhandteringen enklere. Portalen har
gjennom aret hatt en jevn vekst og har na
rundet 1000 brukere.

HR- og skonomisystemet

Kommunens HR- og gkonomisystem ble i
2018 oppgradert til nyeste programvare-
versjon.

Vi har utviklet og pilotert lgsning for digital
signering av arbeidsavtaler. Dette vil bli
implementert i alle kommunens virksom-
heter i 2019. Kandidater som far tiloud om
stilling i Oslo kommune, mottar ansettelses-
avtalen digitalt og signerer ved hjelp av
BankID. P& denne maten effektiviseres
ansettelsesprosessen.

Gjennom prosjektet «Digitalt fraveer og
refusjon» forberedes mottak av digitale
sykemeldinger og digital inntektsmelding
for syke- og foreldrepengerefusjon.

Gjennom prosjektet «<KFRONT» har vi etablert
et felles kunderegister i Oslo kommune.
Dataene oppdateres lgpende mot Folke-
registeret og Brenngysundregisteret. Den
enkelte innbygger kan logge seg inn pa Min
side for Oslo kommune og finne informasjon
om fakturaer og betalingsstatus.

Plattform og leveranse

- etaten skal legge til rette for smidig utvikling gjennom effektiv forvaltning og
drift av en «state of the art» - plattform

Digitalisering med bruk av ITAS tjenesteplattfom

ITAS tjenesteplattform er plattformen der
nye elektroniske tjenester utvikles og for-
valtes. Sluttbrukertjenester som Min side,
felleskomponenter som Svarlnn og SvarUt
ogintegrasjoner mellom systemeroginterne
eller eksterne tjenesteleverandgrer utvikles
og kjares pa ITAS.

Tjenesteplattformen benytter teknologier
som Docker og Kubernetes, som muliggjor
gkt utviklingstakt, fortlepende skalering og
legger til rette for at eksterne utviklere pa
sikt kan utvikle og kjare tjenester hos oss.

ITAS forvaltes av UKE med bistand fra aner-
kjente leveranderer, som ogsa skaper nye
tjenester pa plattformen pa oppdrag fra
kommunens virksomheter. Kommunens
utviklingsavtaler, systemdriftsavtalen med
Sopra Steria og effektiv handtering av inn-
meldte behov setter UKE i stand til & levere
god tjenestekvalitet. UKE har lang erfaring
med mikrotjenester, hyppig produksjons-
setting uten nedetid, og tilbyr teknologier
som understatter moderne autentisering og
tilgangsstyring.
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Drift av felles IT-plattform - operativ sourcing

UKE har gjennom 2018 gjennomfert en
rekke tiltak for a ivareta sikker og stabil drift.
Hovedfokuset har vaert & bistd med Sopra
Sterias driftsovertagelse.

Arbeidsflate

Windows 10 ble i forkant av drifts-
overtagelsen rullet ut pa alle tykke klienter. |
tiden etter driftsovertagelsen har det pagatt
forbedringsarbeid pa Windows 10-imaget for
a ytterligere forbedre brukeropplevelse.

IT-sikkerhet

Tre nye sikkerhetsprodukter er rullet ut pa
felles IT-plattform, ny antiskadevare-lgsning
pa klientene, ny web filterlgsning og ny anti
SPAM-lgsning. Sikkerheten har blitt styrket
og fremstar mer semlgst for brukerne. Vi
har gjennomfart en rekke sikkerhetstester,
av infrastruktur, utvalgte systemer og web-
portaler. Alvorlige funn er fortlgpende lukket
i samhandling med Sopra Steria.

UKE og Sopra Steria har gjennomfert en
felles katastrofe/beredskapsevelse. @velsen
simulerte bortfall av kommunes primaere
datasenter og hadde som formal a teste

leverandgrens evne til  reetablere tjenester
i sekundaert datasenter.

Arbeidet med & etablere et IT-sikker-
hetshandteringsteam (CSIRT) har pagatt
gjennom hele 2018. Formal, prosesser
og rutiner er beskrevet og vil bli operas-
jonalisert i 2019. Parallelt med dette har vi
gjennomfart tiltak for a sikre fremdriften.

| samarbeid med leveranderene vare har
vi gjennomfart aktiviteter for a identifisere
og redusere risiko forbundet med felles
IT-plattform.

Basisdrift

UKE har sammen med Sopra Steria gjen-
nomfaert en rekke aktiviteter for a sikre til-
strekkelig kapasitet og stabil drift. Som falge
av dette har det veert fa driftsforstyrrelser i
2018. Vi har justert infrastrukturen for a sikre
overvaking, logging og stabilitet i tillegg til
kapasitetstilfersel og livssyklusforvaltning.

Oppgradering av Oracle ble igangsatt sent i
2018, og vil paga gjennom 2019 i en kombi-
nasjon av oppgradering og migrering til ny
driftsplattform.

Driftssituasjonen

| samarbeid med Sopra Steria jobber vi
kontinuerlig med kvalitetsgkning av drifts-
leveransen gjennom & forbedre samhand-
ling, prosesser og rutiner. Effektivisering av
tjenesteleveransene har pagatt innen flere
omrader, szerlig rettet mot tilrettelegging for
konsumering/skalering av tjenester pa ny
plattform. Det har veert utfordringer knyttet
til brannmur og kvaliteten pa drift av enkelt-
applikasjoner. Det er derfor igangsatt en
rekke aktiviteter for a korrigere dette, blant
annet en forenkling av brannmuroppsettet.

Lesningsekspertise med
kunnskapsdatabase

UKE har i lgpet av 2018 etablert intern 3.
linjesupport for & dekke tjenester som utvi-
kles av Tjenesteutvikling eller er i drift. Vi har
ogsa utvidet 2. linjesupport (USS) for disse
tjenestene.

En suksessfaktor for dette arbeidet er
etableringen av en intern kunnskapsbase.
Kunnskapsbasen gjor det mulig for saks-
behandlere a dele kunnskap pa tvers og vi
blir mindre sarbare og personavhengige.
Kunnskapsbasen er UKEs interne samling av
stotteartikler i Kompass, og skal bidra til &
bygge kultur for a dele kunnskap.
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Lonns-og regnskapstjenester

UKE leverer lganns- og regnskapstjenester til
en rekke virksomheter i kommunen, med
sterst nedslag innen HR- og lennsomradet.
Vi har i hele 2018 arbeidet med effektisering
av oppgavelgsning og a redusere sarbarhet.
Teamstrukturen er forsterket i mindre grup-
per og oppgavene lgses i fellesskap. Med ny
organisering star vi bedre rustet for en stgrre
grad av digitalisering i HR- og gkonomi-
systemene. Lanns- og regnskapstjenester er
ogsa bedre forberedt til & ta imot flere nye
virksomheteri2019.

Mal 1: Sikre, stabile og kostnadseffektive IKT-driftstjenester

Resultat Resultat Maltall Resultat
Resultatindikatorer 2016 2017 2018 2018
HR-systemet 99,94 % 100,00 % 99,70 % 99,96 %
@konomisystemet 99,96 % 99,98 % 99,80 % 99,98 %
Basisdrift av sentral 99,95 % 99,94 % 99,80 % 100,00 %
infrastruktur
R.eaksjor.ls.tld fel!ret— 10 min. 10 min. 10 min. 10 min.
ting - kritiske feil
Acos - - 99,50 % 100,00 %
CGM helsestasjon - - 99,50 % 100,00 %
E-post exchange - - 99,50 % 100,00 %
E-resept - - 99,50 % 100,00 %
Gerica - - 99,50 % 100,00 %
Prosjektportalen - - 95,00 % 100,00 %



Konsernservice
- etaten skal bidra til operasjonalisering av byrddets politikk

Samkjop, konsernovergripende rammeavtaler

| 2018 har UKE forvaltet 71 avtaleomrader
med ca. 200 leverandgrer. Avtalene har
en samlet omsetning pa 2,6 mrd. kroner.
Kommunen oppnar store besparelser, fordi
visamler kommunens innkjgpsvolum i faerre
og starre avtaler. Avtalene for elektrisk kraft,
barnevernstjenester, renholdstjenester, vi-
kartjenester, mgbler, mat- og drikkevarer er
de stgrste malt i omsetning.

Vi igangsatte revisjon av de tre samkjops-
avtaleomradene brukerstyrt personlig assis-
tent (BPA), handverkstjenester og renhold.
Resultatene vil vaere klare fgrste kvartal i
2019.

Vi har ogsd kunngjort kommunens ferste
samkjgpsavtale som reservert kontrakt, for-
beholdt virksomheter hvor minst 30 prosent
av de ansatte er funksjonshemmede eller
vanskeligstilte personer. Avtalen er pa
tjenesteomradet bilpleie og dekkskift.

Gkologisatsing

I 2018 inngikk UKE tre samkjgpsavtaler for
mat- og drikkevarer: Frukt og grent, meieri-
produkter og kolonialvarer. Avtalene har et
bredt utvalg av gkologiske produkter samt
produkter som er merket med rettferdig
handel. Det er tilrettelagt for at kommunen i

lepet av kontraktsperioden kan kreve at det
utelukkende tilbys for eksempel gkologiske
poteter, og at det kun er mulig a handle kaffe
og bananer som er merket med Fairtrade.

Avtalen apner for kjgp av «ikke-normale
handelsvarer» fra andre leverandgrer for a
redusere matsvinn.

Ny metodikk

UKE har tatt i bruk dynamisk innkjgpsord-
ning som avtaleform for samkjepsomradet
vektertjenester. Dynamisk innkjgpsordning
er en innkjgpsordning hvor leverandarene
forst kvalifiserer seg til avtalen. Deretter
konkurranseutsettes virksomhetenes behov
blant de kvalifiserte leverandgrene. Sa lenge
ordningen er aktiv, kan nye leverandgrer
kvalifisere seg lapende.

En slik ordning legger i storre grad enn tra-
disjonelle rammeavtaler til rette for at sma
og mellomstore bedrifter blir valgt som leve-
randgrer til Oslo kommune.

Bistand til andre virksomheter

| 2018 har UKE bistatt seks av kommunens
virksomheter med anskaffelsesbistand pa i
alt tolv kontrakter, med estimert verdi 188
millioner kroner.

Blant disse finner vi Oslo kommunes farste
innovasjonspartnerskap, Et slag for en
bedre helsefremtid, hvor UKE bistdr med
innkjgperkompetanse til Byradsavdeling for
eldre, helse og arbeid.

Transformasjon av felles IT-plattform
IT-avtaleportefeljen hadde i 2018 et samlet
budsjett pa 175 millioner kroner. De viktigste
avtalene er systemdriftsavtalen med Sopra
Steria og IPVPN-avtalen med Telenor.
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| 2018 har Sopra Steria tatt over som ny
hovedleverander av systemdrift. Gjennom
avtaleperioden skal det paga videreutvikling
av felles IT-plattform og den totale digitale
tjenesteleveransen for a bidra til 8 mate gkt
befolkningsvekst, digitalisering og tekno-
logisk endringstakt.

@kt kvalitet pa tjenesteleveransene skal
gjore UKEs tjenestetilbud til kommunens
virksomheter mer attraktivt og stimulere til
gkt utnyttelse av felles IT-plattform.

| 2018 gjennomferte UKE og Sopra Steria
to transformasjonsprosjekter innen hen-
holdsvis automatisering og selvbetjening,
og basisdrift pa ny leveransemodell. |
tillegg ble det igangsatt ytterligere fire
transformasjonsprosjekter:

« Ny klientplattform (forprosjekt for a
forbedre brukeropplevelsen for slutt-
brukertjenester)

«  Selvbetjening for gjenoppretting av
data

« Applikasjonsdrift pa ny leveranse-
modell, med bade offentlig og private
skymodeller, samt hybride modeller

« Ny lgsning for AD/IAM (forprosjekt
identitets- og tilgangsstyring)
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Mal 4: Redusere arbeidslivskriminalitet

Resultatindikatorer Resultat
Fakturabehandling 2016

Resultat
2017

Maltall
2018

Resultat
2018

Totalt antall funn

av brudd pa plikt til .
a betale skatter og

avgifter

Antall leverandgrer

awvist pga. brudd pa .
plikt til 3 betale skatter

og avgifter

Antall leverandgrer

som har rettet man- .
glende innbetalinger

av skatter og avgifter

159

125

45

90

190

11

57

* Mdltall ikke fastsatt

Mal 5: @ke antall lerlingeplasser

Resultatindikatorer Resultat
Kontaktsenteret 2016

Resultat
2017

Maltall
2018

Resultat
2018

Antall leerlingeplasser
kommunen har frem-
skaffet gjennom sine
anskaffelseskontrakter

217

Snittprosent av timer

arbeidet av laerlinger N
registrert i HMSREG -

samkjop

Snittprosent av timer

arbeidet av leerlinger N
registrert i Selma/

HMSREG

* Méltall ikke fastsatt

250

8,00 %

** Rapporterer ikke lenger pd antall plasser, antall timer for 2018 er 117.000 timer.

* %

17,60 %

5,50 %

Samfunnsansvar

I henhold til Oslo kommunes anskaffelses-
strategi utgjor anskaffelser et virkemiddel i
arbeidet med a akselerere det granne skiftet,
oppnd klimamalene og fremme sirkulaer
gkonomitankegang. UKE skal legge til rette
for at kommunens anskaffelser bidrar til a
gjore Oslo til en grennere, varmere og mer
skapende by med plass til alle.

Den storste begivenheten innen omradet
i 2018 var ICLEI Procura +konferansen som
kommunen var vertskap for. Det ble et
stralende arrangement med 100 deltagere
fra hele Europa. Oslo kommune fikk presen-
tert bade den nye anskaffelsesstrategien og
Oslomodellen.

Den nye samkjgpsavtalen for arbeidstey
har pilotert kontraktskrav til sosial dialog
i leverandgrkjeden. Dette innebaerer at
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leverandgren skal gi de ansatte pa fabrik-
kene i blant annet Kina og Bangladesh opp-
leering i arbeidstakerrettigheter, likestilling
m.m. gjennom digitale verktey. Hensikten
er & fremme bedre dialog mellom ledelse og
arbeidere. Selve gjennomfgringen vil starte
oppi2019.

Vi har sekretariatsfunksjonen for Fairtrade-
hovedstaden Oslo, som pa slutten av aret
arrangerte en kampanje i sosiale medier
med fokus pa de gode resultatene vi har hatt
fra samkjopsavtalen for mat. Bade ordfarer
og finansbyraden deltok.

Klimatiltak

BuyZET kartlegger miljgbelastningen fra
transportandelen i kommunens anskaf-
felser. Prosjektet er i avsluttende fase, og
sluttrapport skal leveres varen 2019. Kunn-
skapen fra BuyZET gjer at vi kan rapportere
CO%-utslippet fra kommunens bilpark.

Forafabedre oversikt over detaljerte datafra
kommunens kjgretay og maskiner, har UKE
utviklet en RPA-lgsning som innhenter full-
stendige opplysninger fra Statens vegvesens
nettside. Med dette er datakvaliteten for-
bedret betydelig. Tidligere feilregistreringer
fra Oslo forsikring er na rettet opp, i tillegg
foreligger informasjon som hybridteknologi
og vektklasser for alle kjoretay. Det er ogsa
mulig a innhente kilometerstand for en del
av kjgretayene.

UKE har veert med & arrangere leverandeor-
konferanse sammen med blant annet
leverandgrutviklingsprogrammet for a se pa
mulighetene til nullutslipp ved innhenting
av naeringsavfall.
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Veileder for transportbelastning

Pa slutten av aret lanserte vi en veileder for
klimavennlige vare- og transporttjenester.
Dette vil hjelpe virksomhetene til a stille
miljokrav i sine anskaffelser og veere et viktig
bidrag til 3 na kommunens klimamal.

Veilederen er blitt tatt godt imot, og to
bydeler har allerede tatt den i bruk i sine
anskaffelser av transporttjenester. UKE
benytter miljokravene i alle avtaler der det
er hensiktsmessig. Eksempelvis har leveran-
derene pa matavtalene forpliktet segtil a an-
vende miljevennlig kjoretoy ved leveringer.

Oslomodellen

Oslomodellen for et serigst og anstendig
arbeidsliv er innarbeidet i 411 utlysninger
siden innfgringen i 2017. Oslomodellen
er godt mottatt hos bade Oslo kommunes
virksomheter, kommunens leverandgrer
samt organisasjonene.

UKE har utarbeidet en veileder for Oslo-
modellen, som brukes flittig. UKE har
videre hatt oppleering i bruk av kontrakts-
bestemmelsene og radgiver kommunens
virksomheter i praktisk gjennomfering av
Oslomodellen.

UKE har gjennomfert ukentlig stedlig
kontroll pa egne oppdragslokasjoner for
a forebygge arbeidslivskriminalitet. Vi
har ogsa hatt felles kontroller med Oslo
kemnerkontor for a leere av hverandre og
overfagre kunnskap. Dette gir oss nyttig er-
faring som vi vil bruke til & dele beste praksis
med resten av kommunen.

Pa slutten av aret har vi ogsa begynt
implementeringen av HMSREG innen ren-
hold. Stedlige kontroller pa dette omradet
blir et nytt spennende og utfordrende
satsningsomrade i 2019.

Anti-arbeidslivskriminalitet

UKE er kommunens nav i kommunens
arbeid med & motvirke og bekjempe
arbeidslivskriminalitet og sosial dumping.
Vi har en strategisk viktig rolle i & spre
informasjon til kommunens virksomheter
om dette arbeidet, og er representert i
Byggherrenettverk for serigsitet, hvor
de sterste offentlige byggherrene i Oslo-
omradet deltar. SMS@ (samarbeid mot svart
gkonomi) med partene i arbeidslivet er en
annen arena.

Viavholder jevnlige meter i lovlighetsteamet
hvor de store byggherrene i Oslo kommune,
Skatt @st, Arbeidstilsynet, Kemneren og
Plan- og bygningsetaten er representert.
Oslomodellens serigsitetskrav gir en god
barriere mot arbeidslivskriminalitet, men
vi far ikke - uansett hvor mange krav vi

etablerer - vite alt om vare leveranderer. En
etablert tilknytning til Akrimsenteret i Oslo
er derfor en viktig kilde til opplysninger om
trender i kriminalitetsbildet; modus, risiko,
bransjer og sa videre.

Denne tilknytningen har ogsa gitt en tet-
tere dialog med Kemneren i Oslo, for ek-
sempel ved at vi nd har mulighet til 3 fa
boinnberetninger pa forespersel, og far
oversikt over Arbeidstilsynets stansvedtak
hver maned. Vi har ogsa etablert dialog med
naeringslivskontaktene i Oslo politidistrikt
og Ser-@st politidistrikt.

Felles skattefullmakt for leveranderer
Samarbeidsavtalen med Skatteetaten inne-
baerer at leveranderer ma inngi en fullmakt
til Oslo kommune som opphever taushets-
plikten for skatte- og avgiftsmessig forhold.
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Fullmakten sendes Skatteetaten, og tilbake
far vi en sakalt utvidet skatteattest.

Tidligere leverte leverandgrene fullmakt for
hvert prosjekt de var inne pa. Fullmakten
var gyldig i prosjektets lgpetid pluss seks
maneder. Rapportering til byradsavdelingen
var manuell.

| dag holder det at leveranderene gir én
fullmakt som gjelder alle oppdragsgivere
i kommunen, med varighet pa fire ar.
Behandling av fullmakt, utvidet skatteattest
og rapportering skjer i HMSREG, kommunes
digitale system for kontraktsoppfalgning.
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Overtallighet og arbeidstakere med avklart arbeidsevne

UKE bistar virksomhetene i omstillings-
prosesser og omplassering av overtallige og
arbeidstakere med avklart arbeidsevne til
stillinger i Oslo kommune.

| arbeidet med personalomstilling er det
i 2018 lagt vekt pa & bista virksomhetene
med kompetansetiltak og radgivning i
omstillingsprosesser.

| lopet av 2018 ble det registrert 98 nye
overtallige i HR-systemet. 158 personer
ble omplassert til annet fast arbeid eller
sluttet i kommunen. Av det totale antallet
pa 125 overtallige registrert per 31.12.2018,
var 61 personer i midlertidige stillinger,
45 tilvisningsklare, 19 sykmeldte eller
midlertidige ufare.

Overtallighet i Oslo kommune:

160 165

2014 2015 2016

217

Hovedtyngden av de nye overtallige i 2018
er miljgterapeuter, helsefagarbeidere/
hjelpepleiere og ufaglaerte fra stillinger som
blant annet renholdere, verneassistenter
og tospraklige assistenter. 32 prosent av
de registrerte overtallige er i kategorien
ufagleerte.

Ni overtallige arbeidstakere har i 2018
benyttet seg av tilbudet om ekstern
karriereradgiving.

185

125

2017 2018

Basistjenester
- etatens grunnverdi er kundeorientering

Etaten yter publikumstjenester gjennom
Oslo kommunes kontaktsenter, som veileder
innbyggerne som kontakter kommunen.
Kontaktsenteret yter ferstelinjetjeneste til
flere av bydelene for blant annet barnehage-
opptak. | 2018 er det apnet for dialog med
kontaktsenteret gjennom bruk av chat.

Andre tjenester retter seg mot virksomheter
og byradsavdelinger, og omfatter behand-
ling avinnkommende faktura, samt oppgjer,
kontroll og avstemming.

Fakturasentralen

UKE behandler alle inngdende fakturaer til
Oslo kommune. | 2018 var e-fakturaandelen
pa 89,6 prosent, opp fra 85,7 prosent i 2017.

Vi arbeider kontinuerlig med a stimulere til
gkt andel e-faktura og effektivisere proses-
sen for fakturabehandling. Produktivitets-
forbedringer medfarer lavere kostnader ved
fakturasentralens tjenester, som kommer
virksomhetene til gode gjennom lavere
priser.

Innbyggerservice og kontaktsenter
Oslo kommunes kontaktsenter leverer
sentralbord-, informasjons- og ferstelinje-
tjenester til publikum og neeringsliv pa
vegne av kommunens virksomheter.

| 2018 betjente kontaktsenteret ca 800 000
henvendelser. | tillegg utfarte vi veiledning
for Oslo kommunes Minide.
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Mal 2: Konsernservice/fellestjenester med hoy kvalitet

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat
Fakturabehandling 2016 2017 2018 2018
Antall fakturaer 47570 64 095 53000 62 766
per arsverk

Antall elektroniske 79,10 % 85,70 % 90 % 89,60 %

leverandgrfakturaer

Mal 3: Innbyggerservice som ivaretar behov hos innbyggere og naeringsliv

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat
Kontaktsenteret 2016 2017 2018 2018
Gjennomsnittlig 94,35 % 93,19 % 96,50 % 94.49 %
svarprosent

Gjennomsnittlig

samtaletid (sekunder) 44 48 43 49
Andel tapte anrop 5,65 % 6,81 % 3,50 % 5,51 %
Andelbesvartinnen20 o0 120, 61,44 % 70,00 % 65,78 %
sekunder

Andel «godt forngyd pa 88 % 85,50 % >90 % 82 %

brukerundersgkelsen»

Vi yter ogsd ferstelinjetjenestene til 15
bydeler innenfor barnehageopptak og for
NAV sosial for Bydel Gamle Oslo.

Kontaktsenterets tjeneste er i endring. Vi
mottar stadig feerre telefonanrop, men
foresparslene er gjerne mer komplekse. En
gkende andel av henvendelsene er fra inn-
ringere med begrenset digital kompetanse,
altsa at de mangler digitale verktoy eller er
ikke fortrolige med bruken av disse.

2.1.c Risikostyring og
internkontroll

Risikostyring er en integrert del av UKEs
virksomhetsstyring, og det gjennomferes
regelmessige risikovurderinger av malopp-
naelse i henhold til kommunens instruks for
virksomhetsstyring. Resultatene rapporteres
i ledermgter og i etatsstyringsmgtene.

| 2018 har UKE jobbet med rutiner for
overholdelse av informasjonssikkerhet
og personvern. Styringssystemet er opp-
datert med nye roller, ansvarsomrader og
rutiner knyttet til ny personopplysnings-
lov. Informasjonssikkerhet dreier seg om
a sikre at personopplysninger og andre
informasjonsverdier blir ivaretatt pa en til-
fredsstillende mate.

Kjernen i styringssystemet er en risiko-
styringsprosess som skal gi virksomhetens
interessenter tillit til at informasjons-
sikkerhetsrisikoer handteres adekvat.

All behandling av personopplysninger er
dokumentert, og det er utviklet teknisk
lesning for behandlingsoversikter. Risiko-
vurderinger er gjennomfort, oppdatert og
samlet for kommunens felles systemer og
for UKEs egne systemer.

Det pagar kontinuerlig en bevisstgjering av
ansvar og roller i ny organisasjon nar det
gjelder informasjonssikkerhet og person-
vern. Det gjennomfares faste koordinerings-
meoter med Byradsavdeling for finans innen
informasjonssikkerhet.

2. Maloppnaelse, resultater og risikovurdering



Driftsregnskap for

kap 125 UKE | 1l m v Vv
Artsgrupper Regnskap 2018 Dok. 3 2018* Regulert ;::8 Regnskap 2017 Avv'k(l:ﬂ:_lls)
000-099 Lonn og 293179359 207646000 212256999 257453521  -80 922360
sosiale utgifter
100-299 Kjgp av
varer og tjenestersom - o)1 503597 341775000 467763069 531651733  -156 740528
inngar i kommunal
tjenesteproduksjon
300-399 Kjep av tje-
nester som erstatter 1695816 3498 000 3498000 1638 357 1802184
komm.tj.produksjon
400-499

. . 118208 677 13807 000 15320 164 123132 346 -102 888513
Overfgringsutgifter
500-599 Finansutgifter
og finans- 16 950933 0 0 27 942 559 -16 950 933
transaksjoner
Sum driftsutgifter 1054 538 382 566 726 000 698 838 232 941 818 516 -355 700 150
600_6.99 -704 683 954 -397 928 000 -421 548 879 -648 162 427 283135075
Salgsinntekter
700-799 Over-
feringsinntekter med -180661 537 -36 455000 -51060 353 -173 019 492 129601 184
krav til motytelse
800-899 Over-
faringsinntekter uten -593 628 0 0 -1 819 055 593 628
krav til motytelse
900-999 Finans-
inntekter og finans- -16 950933 0 0 -27 742 559 16 950933
transaksjoner
Sum driftsinntekter -902 890 052 -434 383 000 -472 609 232 -850 743 533 430 280 820
Kapitlets 151648330 132343000 226229000 91074 983 74580 670
nettoresultat

* Bystyret vedtar kun sum driftsutgifter, sum driftsinntekter og nettoresultat pr. kapittel, jf. Dok 3.

Arsaksforklaring til avvik mellom
regulert budsjett 2018 og regnskap 2018
Kap. 125 UKE viser et positivt avvik pa kr
74,580 mill. i forhold til regulert budsjett.
Dette skyldes ubrukte gremerkede midler
pa IKT omradet samt mindreforbruk/
merinntekt pa selvfinansierende enheter.
| tillegg har UKEs debiteringsgkonomi et
mindreforbuk som i 2019 vil bli benyttet til
ferdigstillelse av prosjekter pastartet i 2018
innenfor omradene. Overfgrbare midler
knyttet til UKEs gvrige drift vil i 2019 bli
benyttet til a rigge nivaet som er ngdvendig
for & strukturere UKE pa en slik mate at vi
som tjenesteleverander kan tilby virksom-
heter gode og effektive tjenester.

Redegjorelse for budsjettreguleringer i
lopet av 2018

Budsjettet har gkt fra kr 132,343 mill. i Dok.
Nr3/2018 til kr 226,229 i regulert budsjett.
@kningen pa kr 93,886 mill. omfatter seer-
skilte overfgringer og 5 % overfgring fra 2017
jf. Byradssak 131/18.

Arsaksforklaring til sterre avvik mellom
regnskap 2018 og regnskap 2017
Nettoresultatet i regnskapet for 2018 er
kr 60,573 mill. lavere enn nettoresultat i
regnskap 2017. Dette skyldes etablering av
ny systemdriftsavtale i UKE og oppstart av
transformasjoner.



Driftsregnskap for
kap 125 UKE

v

v

Artsgrupper

000-099 Lgnn og
sosiale utgifter
100-299 Kjgp av varer
og tjenester som
inngar i kommunal
tjenesteproduksjon
300-399 Kjgp av tje-
nester som erstatter
komm.tj.produksjon
400-499 Overfgrings-
utgifter

500-599 Finansutgifter
og finans-
transaksjoner

Sum
finansieringsbehov
600-699
Salgsinntekter
700-799 Overfgrings-
inntekter med krav til
motytelse

800-899 Overferings-
inntekter uten krav til
motytelse

900-999 Finans-
inntekter og finans-
transaksjoner

Sum finansiering

Netto finansierings-
behov

Regnskap 2018

0

17 486 970

4423524

21910494

-4 423 523

-4 423 523

17486971

Dok. 3 2018*

0

23 800000

23 800000

-4 760000

-4 760 000

19040 000

Regulert bud.
2018

0

35138000

35138000

-7057 000

-7057 000

28081 000

Regnskap 2017

22552

22560 645

5261 349

27 844 546

-5261 349

-200 000

-5461 349

22383197

Avvik 2018
(m-1)
0

17651030

-4 423 524

13227 506

-2633 477

-2633 477

10594 029

* Bystyret vedtar kun sum driftsutgifter, sum driftsinntekter og nettoresultat pr. kapittel, jf. Dok 3.

Arsaksforklaring til avvik mellom
regulert budsjett 2018 og regnskap 2018
Regnskapet pr 31.12.2018 viser at inves-
teringsprosjektene samlet sett har et
mindreforbruk pa netto kr 10,594 mill.
i forhold til regulert budsjett for 2018.
Midlene overfgres pa vanlig mate som YDISP
til investeringsrammen til 2019.

Redegjorelse for budsjettreguleringer i
lopet av 2018

Opprinnelig budsjett (DOK. Nr 3/2018) var pa
netto kr 19,040 mill. Budsjettet er regulert
til kr 28,081 mill. Reguleringen omfatter
overfgrt YDISP pa kr 6,304 mill. og midler til
l[anefinansiering av ACOS Websak pa netto kr
2,737 mill.

Arsaksforklaring til sterre avvik mellom
regnskap 2018 og regnskap 2017

For prosjektene 108006 IKT-omrddet (kon-
sern) og 112007 Sentral IKT-infrastruktur
er det avsatt midler til lepende utviklings-
og investeringskostnader samt lgpende
vedlikehold pa den sentrale IKT-infra-
strukturen. Historisk har midler blitt benyttet
til investeringsbehov pa eksisterende platt-
form. | 2018 er behovet for investeringer
redusert fordi vi etter inngdelse av ny drifts-
avtale gar over til tjenestekjgp, fremfor a
investere i egen plattform.

UKE har gjennom aret hatt dialog med
Byradsavdeling for finans, og det er enighet
om at UKEs arlige investeringsmidler
ma gjores om til driftsmidler. Vedtak om
omdisponering fattes farst i forbindelse med
behandlingen av revidert budsjett for 2019,
og mindreforbruk ma derfor overfgres som
YDISP til 2019 pa ordinaer mate.



Investeringsprosjekter for kap 125 UKE

| | 1] \'} Vi Vi Vil IX X*
Faktisk/
forventet Regulert
Prosjekt- Prosjekt-  Arts- ferdig Dok3 budsjett Regnskap Avvik
navn nummer gruppe (kv/ar) 2018 2018** 2018 (ViI-vin)
IKT- , 1)
adet Endres til
omrade 108006 000-599 ti teki 15000000 18417000 6522924 11894 076
(Konsern) Jenestek|op
Sentral ) 1)
IKT-infra- Endres til
Infra 112007 000-599 ti teki 8800000 10376000 3254374 7121626
struktur jenestek|op
Kompetan- il . 2)
semodul 117049 000-599 M€ 0 3125000 2881641 243 359
avsluttet
ACOS 3)
Websak 118082 000-599 Lepende 0 3220000 9251554  -6031554
Sum
kap.125 23800000 35138000 21910493 13227507

* Budsjett- og regnskapstall skal kun veere sum finansieringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599

**(inkl. YDISP fra 2017)

Kommentar:

Kolonne IV er ikke tatt med. Denne har ikke noe innhold. Se tilharende Excel-fil for fullstendig tabell.

Kommentarer/arsak til avvik

1)

Prosjektene IKT-omrdde (konsern) og Sentral
IKT-infrastruktur har til sammen et brutto
mindreforbruk pa kr 19,015 mill. Etter inn-
gaelse av ny driftsavtale gar UKE over fra a
investere i egen plattform til tjenestekjep.

UKE har gjennom aret hatt dialog med
Byradsavdelingen for finans, og det er
enighet om at UKEs arlige investerings-
midler m3 gjores om til driftsmidler. Vedtak
om omdisponering fattes forst i forbindelse
med behandlingen av revidert budsjett for
2019, og mindreforbruk pa brutto kr 19,015
mill. ma derfor overferes som YDISP til 2019
pa ordinaer mate.

2)

Prosjektet Kompetansemodul har en total
ramme pa kr 3,1 mill. i 2018. Av dette er
det brukt kr 2,9 mill. Mindreforbruk over-
fores som YDISP til 2019 til ferdigstillelse av
installasjonen.

3)

Prosjektet ACOS Websak har en total ramme
pa kr 3,2 mill. i 2018 som felge av innvilget
l[anefinansiering av etableringskostnader.
Det er i 2018 brukt kr 9,3 mill. Overforbruket
vil bli overfgrt til 2019 og vil dekkes med
l[anefinansiering (seknad sendt november
2018).

Note 12 - Spesifikasjon av uvanlige og
vesentlige poster og transaksjoner

UKE mottok kreditnota pa kr 12 millioner
som en del av en oppgjersavtale med
en leverander i 2016. | 2018 er midlene
benyttet til 3 dekke en andel av kostnader
i forbindelse med etablering av ny drifts-
avtale og driftsplattform for kommunen.
Dette kommer alle virksomhetene til gode i
form av en avtale med stordriftsfordeler og
en mer moderne driftsplattform.
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4. Saerskilt rapportering

4.1. Tiltak for a forbedre service overfor innbyggere og nzaeringsliv

| lepet av 2018 har UKE bidratt til a utvikle
konsept og brukervennlig innhold for oslo.
kommune.no, i tillegg til 4 utvikle nettstedet
og sikre effektiv organisering av dette.

Eksempler pa leveranser i 2018 er:

Nettsider for miljghovedstadsaret innenfor
rammene av kommunens nettsted

Magasinflate for det tidligere eksterne nett-
stedet ByplanOslo innenfor rammene av
Oslo kommunes nettsted, i samarbeid med
Plan- og bygningsetaten

Markedsundersgkelse som bakgrunn for
kravspesifikasjon i anskaffelse av nytt CMS
for inter- og intranett

e Nyesider for Jobb i Oslo kommune

®  Overtatt operativ forvaltning av lgsning for
digital veiledet dialog fra PET

e  Forankret og pabegynt arbeid med kartleg-
ging av nettsteder utenfor nettstedet, ana-
lysere behov og stgtte kommunens kommu-
nikasjonsstrategi i a bidra til at kommunens
kanaler har en enhetlig og tydelig avsender.

4. Seerskilt rapportering

Oslo kommunes kontaktsenter

Oslo kommunes kontaktsenter leverer stadig
flere 1.linje- og informasjonstjenester til
publikum pa vegne av kommunens virksomhe-
ter. Kontaktsenteret har tatt i bruk chat og gir
veiledet dialog pa nettsidene slik at publikum
som gnsker det, blir mer selvhjulpne.

4.2, Saksbehandlingstid

UKE mottar fa skriftlige henvendelser fra
publikum. Henvendelser blir besvart i henhold
til forvaltningslovens regler, det vil si uten
ugrunnet opphold. Innsynsbegjeeringer og
henvendelser vedragrende offentlige anskaffel-
ser har egne svarfrister.

Arkivet sender restanselister til saksbehand-
lerne for @ unnga unadig lang behandlingstid.
Alle henvendelser far forfallsdato i sak-/arkiv-
systemet tre uker etter mottak.

4.3.1. Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelse

UKE tilrettelegger for ansatte med nedsatt  fysiske hjelpemidler. | rekrutteringsprosesser
funksjonsevne gjennom individuelle tilpas- har vi rutiner for & motvirke diskriminering
ninger i vare lokaler og ved digitale eller  avsgkere med nedsatt funksjonsevne.

Omrader fra handlingsplanen Ja/nei

Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for Ja
mennesker med funksjonsnedsettelser?

Er det utarbeidet konkrete tiltak pa handlingsplanens satsingsomrader? Ja

Tabell 4.3.1 Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelse
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4.3.2. Universell utforming

Strategiplan for universell utforming (2016-
2020) er rettet mot UKE som etat. Mal og
tiltak er tilpasset de muligheter og behov
UKE har for gjennomfering med hensyn til
ansvarsomrader som ligger til etaten. Disse
er overholdelse av krav til tilgjengelige
nettsider og IT-lesninger, samt tilgjengelige

lokaler.
UKE leier lokaler i bygg som tilfredsstiller
krav om universell utforming.

Universell utforming ivaretas ogsa indirekte
gjennom de krav som stilles av UKE ved
gjennomfering av anskaffelser.

4. Seerskilt rapportering

4.6. Rapportering innen HR og helse, miljo og sikkerhet (HMS)

Likestilling og mangfold i arbeidsgiverrollen

UKE jobber aktivt for & fremme likestilling
i rekrutteringsprosesser. AMU har tema
likestilling pa sin faste agenda, og vi seker
kjgnnsbalanse i alle enheter i rekrutterings-
prosesser. Gjennom UKEs omorganiserings-

Tilstandsanalyse

prosess har det veert gjort bevisste valg for
a hindre diskriminering i ny innplassering.
Var etatsledergruppe har 60 prosent kvinne-
representasjon, og pa seksjonslederniva er
kjennsfordelingen 50/50.

Ja/nei

Har virksomheten i lgpet av 2018 undersgkt om det finnes risiko for Ja
diskriminering eller andre hindre for likestilling?*

Tabell 4.6.1 Likestilling og mangfold

Kommentar: Kun kolonnene som hadde innhold er tatt med i denne tabellen. For fullstendig tabell, se Excel-ark
tilharende drsberetning.

Problemstilling Ja/nei
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for universell utforming? Ja
Er tiltak i handlingsplanen ...
a) Behovsvurdert Ja
b) Kostnadsberegnet Ja
Har virksomhetene gjennomfart opplaering/deltatt pa kurs i krav til universell Nei
utforming?
Er det sgkt om tilskudd til evt. tiltak i handlingsplanen? Nei

Tabell 4.3.2 Universell utforming

4.4, Tiltak i trad med Oslo kommunes folkehelseplan

Ikke relevant.

4.5. Likestillingstiltak rettet mot byens innbyggere

Ikke relevant.

Heltidskultur

UKE har en stor andel heltidsansatte
(91 prosent). Vi har iverksatt tiltak innen
rekruttering i 2018 for utelukkende a rekrut-
tere heltidsstillinger. Det er iverksatt tiltak
pa individniva blant dagens ansatte for a

gke ansettelsesprosenten. Dette gjares ved
dialog mellom leder og medarbeider, og
ved 3 tilrettelegge individuelt for heltids-
ansettelser.

Totalt antall fast
ansatte i virksomheten Antall ansatte pa heltid Antall ansatte pa deltid
289 25
Kjenn M % K% M % K%
2018 44 % 57% 30% 70 %
2017 44 % 56 % 38% 63 %

Tabell 4.6.3 Heltidskultur
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Helse, miljo og sikkerhet (HMS)

UKEs HMS-plan med tilhgrende tiltak blir
revidert i AMU. Ved omorganiseringen ble
det iverksatt malrettede tiltak for a evaluere
og forbedre arbeidsmilje i utvalgte enheter.
Bruk av overtid og mertid rapporteres og tas
opp i ledermgter og AMU.

MAL Ja/Nei

Er det fastsatt oppdaterte mal pa HMS-omradet? Ja

Pa hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-mal:
* Arbeidsmilje Ja
e Brannsikkerhet Ja
e El-sikkerhet Ja
*  Produktkontroll Ja
*  Ytre miljo Ja

Med utgangspunkt i malformuleringene, er det utarbeidet Ja

tiltaksplaner/handlingsplaner?

Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de arlige budsjetter og Ja

gkonomiplaner?

REVISJON

Er det gjennomfert internt tilsyn (systemrevisjon) i egen virksomhet for & Ja

sikre at HMS-systemet fungerer som forutsatt? (jf. HMS forskriften § 5 nr. 8 og

byradets HMS-instruks del 3)

ARBEIDSTID

Har virksomheten rutiner som fanger opp nye og endrede krav i Ja

arbeidstidsbestemmelsene? (Se Rundskriv 24/2013)

SKADERAPPORTERING - HMS i HR-systemet

Har virksomheten rutiner for a sikre registrering av skader, vold og trusler Ja

i HMS-modulen i HR-systemet?

Har virksomheten rutiner for a sikre varsling av dedsulykker og alvorlige Ja

ulykker til Arbeidstilsynet og naermeste politimyndighet?

TRAKASSERING

Har virksomheten rutiner for a forebygge og handtere trakassering, Ja

inkludert seksuell trakassering?

Tabell 4.6.4 HMS

Kommentar: Kun kolonnene som hadde innhold er tatt med i denne tabellen. For fullstendig
tabell, se Excel-ark tilherende drsberetning.

Sykefravaer

UKE har en marginal gkning i sykefraveer
fra 2017 til 2018. @kning skyldes i hovedsak
langtidssykemeldte. Sykefravaeret i UKE er
hoyt i et fatall enheter, mens det i de fleste
enhetererunder maltall. Detiverksettes mal-
rettede tiltak i enheter der sykefraveeret er

4. Seerskilt rapportering

heyt, med mal om a ke naerveer. Eksempel
pa slike tilpassede tiltak er forbedret dialog
mellom leder og medarbeider, bevisste
tilretteleggingstiltak, forbedring av arbeids-
miljo, og oppfelging og samarbeid med NAV
og bedriftshelsetjenesten.

Endringi
Resultat Mal Resultat  %-poeng
Sykefravaer i prosent 2017 2018 2018 2017-2018
Menn 5,2 6,7 4,1 -1,1
Kvinner 7,8 6,7 9,3 1,5
Totalt 6,7 6,7 7,0 0,3
Tabell 4.6.5 Sykefravaer

4.7 Rekruttering av laerlinger

Maltall Resultat

2018 2018
Kontor-, IKT, renhold mv. 1 2
lalt 1 2

Tabell 4.7 Leerlinger

Kommentar: Kun radene som hadde innhold er tatt med i denne tabellen. For

fullstendig tabell, se Excel-ark tilherende drsberetning.
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4.8 Bruk av konsulenter

@vrig ekstern konsulentbistand i
stedet for egenrekruttering

2017 2018
Organisasjon og organisasjonsutvikling 1,42 2,40
Regnskap pr. 31.12. i mill kr
Andre konsulenttjenester 6,14 13,40

Regnskap pr. 31.12. i mill kr

Tabell 4.8.1 Konsulentbruk - driftsregnskapet

Kommentarer:
Oversikten viser kun konsulenter som erstatter egenrekruttering i linjen.
Kun feltene fra tabellen som har innhold er hentet ut. For fullstendig tabell, se Excel-ark tilharende drsberetning.

Tabell 4.8.2 Konsulentbruk - investeringsregnskapet er ikke inkludert da UKE ikke har kjopt konsulenttjenester
med investeringsmidler i 2018 som faller inn under kategorien «gvrig ekstern konsulentbistand i stedet for
egenrekruttering»

5. Miljo- og

klimarapport 2018

UKE har en elektrisk tjenestebil og fire
elsykler. Utover dette skal ansatte i
tjenestesammenheng reise kollektivt sa langt
dette er hensiktsmessig. Miljghensyn tilstre-
bes ivaretatt gjennom innkjep av forbruks-
materiell ved bruk av kommunens samkjgaps-
avtaler med tilhgrende miljokrav.

Etaten er lokalisert i leide kontorlokaler, og
dette begrenser mulighetene til 3 gjennom-
fore bygningsmessige tiltak av miljgmessig
karakter. Det er imidlertid iverksatt strom-
reduserende tiltak i kontorlokalene, samt

etablert ordning for handtering av returavfall.

Klimabudsjett

12018 har UKE veert ansvarlig for rapportering
pa felgende tiltak i klimabudsjettet:

* Legge om til nullutslippskjeretay i kom-
munens egen kjaretgypark, eventuelt
baerekraftig biodrivstoff

e Kravom nullutslippslesninger (alternativ
fossilfritt) ved innkjep av transporttje-
nester




Legge om til nullutslippskjoretoy

i kommunens egen kjoretoypark,
eventuelt baerekraftig biodrivstoff

UKE forvalter samkjgpsavtale for kjgp av
tjenestebiler (person- og varebiler) til kom-
munens virksomheter. Det har lenge vaert et
mal a fa til en overgang til en klimavennlig
kjereteypark, derfor har vi utformet avtalen
slik at den kun tillater kjgp av nullutslipps-
kjoretay (el og hydrogen).

Kommunens forsikringsselskap holder UKE
oppdatert med hvilke kjgretey som inngar
i kommunens bilpark. | 2018 utviklet vi i
tillegg en RPA-lgsning (Robotic process
automation), som innhenter fullstendige
opplysninger fra Statens vegvesen. Dette
gir en betydelig forbedring i datakvalitet
med tilgang til informasjon som blant annet
drivstoffteknologi,  hybridteknologi  og
vektklasser for alle kjoretey og muligheter
for & innhente kilometerstand for en del av
kjoretayene.

Ved utgangen av 2018 hadde kommunen
1166 tjenestebiler og 176 tyngre kjoretoy
(lastebil og minibuss). Andelen tjenestebiler
med nullutslippsteknologi gkte i 2018 fra 56
til 60 prosent.

For de tyngre kjoretoyene er det ingen
kjoretgy som har nullutslippsteknologi, men
53 av lastebilene er biogasskjoretay, og er
dermed klimangytrale.

Kommunen vil med dagens utskiftingstakt
imidlertid ikke nd malet om a ha en 100
prosent nullutslipp i kjeretgyparken innen
ar 2020, med mindre det iverksettes tiltak i
lopet av tiltaksperioden.

Krav om nullutslippslesninger

(alternativ fossilfritt) ved innkjep av
transporttjenester

Kommunens anskaffelsesstrategi inne-
holder tydelige foringer pa at det skal
stilles krav om nullutslippslesninger i
anbudskonkurranser. UKE er ansvarlig for
implementering av strategien og har i 2018
utviklet veiledningsmateriell for anbefalte
miljekrav til transport. Veiledningen bygger
pa de erfaringene som UKE har opparbeidet
seg ved a stille miljekrav i samkjgpsavtaler.

Nytt veiledningsmateriale ble publisert pa
anskaffelsesveilederen hgsten 2018, og er
allerede tatt i bruk av to bydeler ved innkjep
av transporttjenester. UKE vil i 2019 videre-
utvikle veiledningen slik at miljgkravene for
transport vil veere enda mer ambisigse og
vaere utformet slik at de vil passe til enda
flere anskaffelsesomrader.

6. Oppfolging av
verbalvedtak og
flertallsmerknader

6.1 Utkvittering av bystyrets
verbalvedtak og merknader

UKE har ingen registrerte merknader eller
vedtak gitt av bystyret som skal falges opp.

6.2 Merknader fra kommune-
revisjonen og kontrollutvalget

UKE har ikke mottatt merknader fra Kom-
munerevisjonen og kontrollutvalget i lopet
av 2018.




Utviklings- og kompetanseetaten
Internett: oslo.kommune.no/uke
Intranett: uke.oslo.kommune.no
Sentralbord: 21802180
Besgksadresse: Grensesvingen 6
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